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Wstep

Dane Profilu Indywidualnego Insights powstaly w oparciu o odpowiedzi, jakich Krdlewna
Sniezka udzielila w Kwestionariuszu Preferencji Insights, wypetnionym 2005-02-28.

Korzenie teorii osobowosci siegajq V wieku p.n.e., kiedy to Hipokrates zdefiniowat cztery
odmienne energie, przejawiajqce sie w roznorodnosci ludzkich temperamentow. System
Insights opiera sie na modelu osobowosci stworzonym przez szwajcarskiego psychologa Carla
Gustawa Junga. Model ten przedstawiony zostat w 1921 r. w pracy pt. ,, Typy psychologiczne”
oraz rozwiniety w kolejnych dzietach. Dokonania Junga, dotyczqce typow osobowosci, ich
odmiennych preferencji oraz mozliwosci wykorzystania tej wiedzy w roznych aspektach i
sferach funkcjonowania, zostaly zaadaptowane przez wielu badaczy jako podstawa
zrozumienia osobowosci ludzkiej i do dnia dzisiejszego sq punktem wyjscia dla licznych badan
i rozwazan.

Profil Indywidualny Insights jest zbudowany w oparciu o typologie Junga i daje podstawe dla
pelniejszego zrozumienia siebie jako osoby oraz dla witasnego wszechstronnego rozwoju.
Badania dowodzq, ze lepsze zrozumienie siebie, swoich zarowno mocnych, jak i stabych stron,
pozwala rozwingc¢ efektywne strategie w relacjach interpersonalnych oraz trafnie odpowiadac
na wymogi srodowiska zewnetrznego.

Niniejszy Profil jest unikalny. Powstal jako wynik starannej selekcji kilku tysiecy permutacji
stwierdzen, w oparciu o odpowiedzi udzielone w Kwestionariuszu Preferencji Insights. MoZesz
zmodyfikowaé lub nawet usunqc niektore zawarte w nim stwierdzenia — jednakze wczesniej
upewnij sie, zasiegajqc opinii kolegow, ze nie stanowiq one nieznanych Ci aspektow Twojego
wizerunku.

Staraj sie w pelni i aktywnie wykorzysta¢ znajdujqce sie w Profilu informacje. Postaraj sie
zidentyfikowac¢ kluczowe dla siebie obszary rozwoju i dzialania, podziel sie nimi ze
wspotpracownikami — ich opinie i reakcje mogq okazac sie niezwykle istotne ze wzgledu na
Twoj osobisty i interpersonalny rozwdj.

http://www.insightsworld.com/
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Wprowadzenie

Ponizsze stwierdzenia umozliwiajq zrozumienie indywidualnego stylu funkcjonowania
zawodowego, jaki prezentujesz. Wykorzystaj ten podrozdzial, aby petniej zrozumie¢ swoje
podejscie do petnionych funkcji, relacji interpersonalnych oraz podejmowania decyzji.

Indywidualny styl funkcjonowania

Krolewna ma dar wnikania w istot¢ spraw i sytuacji. Krélewna czgsto koncentruje si¢ na
swoich wewnetrznych przezyciach 1 przemysleniach, lubi oddawac si¢ medytacji 1 refleksji. Jej
silng strona jest umiejetno$¢ gromadzenia technicznych informacji - moglaby zosta¢
doskonatym badaczem. Preferuje zadania o charakterze praktycznym, ktére mozna realizowac
etapowo. Moze okazywaé zniecierpliwienie wobec 0s0b niekonsekwentnych 1
niezorganizowanych. Krélewna postrzega §wiat przez pryzmat tego, co namacalne, rzeczywiste
1 naprawdg si¢ zdarzylo; jej zaangazowanie w utrzymanie struktury i porzadku sprawia, ze jest
bardzo dobrze zorganizowana.

Bedzie poszukiwala rozwiazan dla biezacych probleméw przez analizowanie swoich

wczesniejszych sukcesow 1 doswiadczen. Nie ufa ludziom zachowujacym si¢ w sposob
ostentacyjny, zbyt gwattowny i szybki. Krolewna koncentruje swoje mysli na celu oraz lubi
by¢ przygotowana na kazda ewentualno$¢; uwaza siebie za osobg, ktora robi to, co powinna
oraz to, co powinno zosta¢ zrobione. Krolewna jest powaznym, rozsadnym 1 odpowiedzialnym
cztonkiem swojej spotecznosci. Jest godna zaufania i honorowo traktuje przyjete na siebie
zobowiazania. Wierzy, ze ludzie powinni mowi¢ to, co mys$la 1 mysle¢ to, co méwia; za
najskuteczniejsza uwaza pisemna forme komunikacji.

Inni moga opisywac jej zachowanie jako spokojne i1 tagodne, tymczasem ona moze czu¢ si¢
niespokojna i zestresowana. Jej zachowanie nie zawsze odzwierciedla jej stan emocjonalny.
Polega na wiedzy zdobytej dzigki wlasnemu, bezposredniemu doswiadczeniu. Zarowno w
pracy, jak i w zyciu prywatnym jest zwykle staranna, uporzadkowana i systematyczna. Ceni
wlasny rozwdj intelektualny, mozliwo$¢ uczenia si¢ oraz udoskonalania swoich kompetenc;ji.
Czegokolwiek Krolewna si¢ nie podejmie, zawsze jest to wykonane w sposob solidny i godny
zaufania.

Kroélewna dziata w sposéb dokladny i metodyczny, ma olbrzymia zdolno$¢ koncentracji. Jej
silne poczucie obowiazku moze sprawiac, ze czasami bedzie wydawac si¢ niezwykle powazna.
Wykazuje male zainteresowanie teoriami lub spekulacjami, ktére nie maja okreslonego
praktycznego zastosowania. Krdélewna jest dokladna, systematyczna i1 pracowita. Zwraca
uwage na przestrzeganie wewngtrznych zasad oraz procedur organizacji. Moze wydawac sig
bardziej tolerancyjna wobec oséb, ktore wola dziata¢ w sposdéb umiarkowany, spokojny i
kontrolowany.

Cicha i skromna, Krolewna jednocze$nie okazuje si¢ by¢ powazna i pracowita. Kiedy wypehia
swoje obowiazki, dziala w sposob praktyczny, rzeczowy i rozsadny. Najwicksze zadowolenie
czerpie z pracy, ktéra w praktyczny sposob shuzy innym i organizacji. Krolewna to osoba

http://www.insightsworld.com/
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pewna 1 zrownowazona, ktéra wprowadza spokojna atmosfere, gdziekolwiek si¢ znajduje 1
cokolwiek robi. Wedtug niej istotne sa: porzadek, struktura i plan; moze uchodzi¢ za osobg

skryta.

Krélewna w kontaktach z innymi ludzmi

Krolewna jest postrzegana przez innych jako osoba zdystansowana 1 ostrozna. Moze odczuwac
napiegcie, kiedy nie jest pewna, czego oczekuje si¢ lub wymaga od niej, a takze wtedy, gdy
zakres jej obowiazkow ulega czgstym, natychmiastowym zmianom. Krélewna bedzie
wypowiadac¢ si¢ otwarcie w kwestiach, ktore dobrze zna 1 dzigki ktérym moze podzieli¢ si¢
duzym zasobem informacji. Krolewna zdecydowanie preferuje spokdj oraz odznacza sig
pomystowoscia w wynajdywaniu skutecznych metod znikania z pola widzenia, zwlaszcza
wtedy, gdy naktania si¢ ja do wzigcia udziatu w oficjalnym lub towarzyskim spotkaniu. Moze
czu¢ si¢ niezrecznie sytuacjach, w ktorych ludzie zachowuja si¢ wylewnie.

Moze nie ufa¢ ludziom, ktérzy ignoruja, jej zdaniem, realia. Czasem moze okazywac brak
pewnosci siebie; wiarg w siebie odzyskuje, kiedy ludzie, ktorym ufa, regularnie wspieraja ja 1
wzmacniaja jej poczucie wilasnej wartosci. W sytuacjach konfliktowych wydaje si¢

opanowana, niewzruszona, skuteczna i pragmatyczna. Krolewna jest spokojna, zdystansowana,
stabilna, godna zaufania oraz opiekuncza; w jej relacjach z ludzmi — jak we wszystkim, w co
si¢ angazuje — dominuje silne poczucie obowiazku. Mozna na niej polega¢ - dotrzymuje stowa.

Moze by¢ bardzo krytycznie nastawiona wobec ludzkiej nonszalancji 1 braku dyscypliny.
Odczuwa rozdraznienie, gdy kto$ stara si¢ czyta¢ migdzy wierszami lub skupia si¢ na tym, co
ukryte, niewidoczne 1 niepotwierdzone. Dazy do zbudowania sobie wizerunku osoby stabilnej 1
solidnej, czyli osoby, ktorej mozna zaufa¢. Niechgtnie okazuje uczucia. Jest skryta, ceni
prywatnosc 1 lubi zy¢ spokojnie, z dala od do§wiadczen towarzyskich, ktére moglyby wywotaé
emocjonalne napigcie czy obciazenie.

Sposob podejmowania decyzji

Kroélewna podejmuje decyzje dopiero po zebraniu wszystkich niezbgdnych i pomocnych
informacji. Wszystkie jej decyzje sa dokladnie przemyslane, dlatego nietatwo wyperswadowaé
jej co$ za pomoca emocjonalnych czy wprowadzajacych zamet argumentéw. Poniewaz chce
mie¢ rzeczywisty obraz sytuacji, ufa temu, co moze pozna¢ za pomoca zmystow. Polega na
starannie zebranych dowodach z przesziosci i1 terazniejszosci 1 opiera si¢ na nich, aby
wyciagna¢ wnioski oraz wyznaczy¢ kierunek przysztych dziatan. Jej plany sa dobrze
przemyslane i raczej niezmienne. Kiedy postanowi zrobi¢ co$, co uznaje za stuszne, trudno jest
ja odwies¢ od realizacji tych zamierzen lub zniechecié. Jest logiczna, obiektywna, analityczna;
jej rozumowanie cechuje duza wnikliwos¢.

Bez watpienia dwukrotnie sprawdzi kazda narzucona z zewnatrz decyzje; celuje w

utrzymywaniu porzadku i wysokiej jakosci. Zwykle jest $wiadoma potrzeby stosowania si¢ do
ustalonych zasad. Ma tendencj¢ do rozdzielania roznych aspektéw swojego zycia; pragnie
przewidywalno$ci oraz woli zna¢ z wyprzedzeniem rdézne opcje i dostgpne warianty. Jest
swiadoma znaczenia oraz dostrzega wage drobnych, lecz niezbednych prac; czgsto sama

http://www.insightsworld.com/
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oferuje zrobienie ich lub po prostu wykonuje je automatycznie. Jej introwertyczna natura nie
przeszkadza jej w czynieniu krytycznych, ostrych uwag z petlnym przekonaniem 1 z
premedytacja.

Jej koncentracja na sprawach biezacych sprawia, ze niczego nie uznaje za pewnik lub
oczywisto$¢ — nawet informacji od ludzi, ktérych szanuje. Krolewna ma nader wnikliwa 1
badawcza nature, dlatego moze dochodzi¢ do kreatywnych rozwiagzan, dzigki ktorym powstaja
nowe mozliwosci 1 sposoby dziatania. Kazdy projekt uznaje za intelektualne wyzwanie 1
zaglebia si¢ w rozwazaniach na kazdym etapie podejmowania decyzji. Krolewna jest
wyjatkowa realistka; w postrzeganiu §wiata polega wytacznie na informacjach konkretnych 1
namacalnych. Przekonuja ja gwarancje, zapewnienia oraz przyktady prawdziwych zdarzen i
do$wiadczen z przesziosci.

Notatki

http://www.insightsworld.com/
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Silne i stabe strony

Mocne strony

W tym podrozdziale zdefiniowane sq kluczowe mocne strony, jakie posiadasz oraz jakie
wnosisz do organizacji. Masz tez zapewne wiele zdolnosci oraz umiejetnosci w innych
obszarach. Jednakze wymienione ponizej stanowiq prawdopodobnie najbardziej
fundamentalne z tych, ktore mozesz wnies¢ do swojej organizacji.

Krélewna - Twoje mocne strony:

@ Ma silne poczucie odpowiedzialno$ci za poprawne wykonanie powierzonych jej zadan.

Jest logiczna, w pracy potrafi koncentrowac si¢ na ludziach, nie zaniedbujac
powierzanych jej zadan.

Przywiazuje duza wage do szczegotow.

Zwykle jest dobrze poinformowana, zwtaszcza w technicznym aspekcie zagadnienia.
Zyije dniem dzisiejszym.

Potrafi dyskretnie wspiera¢ wspdipracownikow.

Perfekcjonistka.

Systematyczna i praktyczna.

® O & O &

Jest niezwykle solidna.

®

Konsekwentnie stosuje kryteria oceny.

Notatki

http://www.insightsworld.com/
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Silne i stabe strony

Ewentualne stabe strony

Jung powiedzial: ,, Mqadros¢ polega na akceptacji faktu, ze kazda rzecz posiada swoje dwie

strony”.

Znane jest tez stwierdzenie, jakoby stabos¢ byla niczym innym, jak silq

wykorzystywanq w nadmiarze. Odpowiedzi, jakich udzielitas na pytania Kwestionariusza
wskazujq obszary Twoich prawdopodobnych stabosci.

Krélewna - Twoje mozliwe stabe strony:

€

® 006 66 & &

®

Notatki

Moze miec¢ trudno$ci z ,,wylaczeniem sig” z pracy.

Moze mie¢ trudno$ci we wspotpracy z osobami o mniej analitycznym i logicznym
podejsciu do problemow.

Moze brakowac jej obiektywizmu, zwtaszcza wtedy, gdy ma do czynienia z nagtymi
Zmianami.

Moze thumi¢ kreatywnos¢.
Kiedy intensywnie pracuje nad jakims$ zadaniem, moze gorzej reagowac¢ na zmiany.

Z trudem przychodzi jej proponowanie nowych, bardziej efektywnych metod i planow
dziatania.

Asertywnos$¢ innych 0s6b moze ja przyttaczaé.

Woli by¢ powsciagliwa i zachowaé pewien dystans, dopoki doktadnie nie pozna dane;j
osoby.

Bywa nadmiernie ostrozna.

Moze by¢ zbyt krytyczna wobec siebie.

http://www.insightsworld.com/
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Wartosci wnoszone do zespotu

Kazdy cztowiek wnosi do swojego srodowiska niepowtarzalne zdolnosci, atrybuty i
oczekiwania. Pomysl o wyjatkowych doswiadczeniach i umiejetnosciach, jakie mozesz
zaoferowac swojej organizacji, podziel sie nimi z pozostalymi cztonkami zespotu.

Jako czfonek zespotu, Krélewna :

@ Pomaga grupie zmaga¢ sie z wyjatkowo ztozonymi problemami.

Zapewnia odpowiednie przestrzeganie pewnych procedur.

Dzigki niej nawet rutynowe zadania zostana zrealizowane.

Jest doktadna i ostrozna, dlatego rezultaty jej dziatan sa zawsze precyzyjne.
Hotduje zasadzie ,,fair play”.

Preferuje sytuacje konkretne 1 aktualne, zadania typu ,,tu i teraz”’; kwestie abstrakcyjne
nie przykuwaja jej uwagi.

Przedstawia ogromna ilo$¢ faktow, danych i1 wyliczen.

Przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za ukonczenie realizowanych projektow.

® 06 & 6O

Odnajduje kluczowe elementy waznych sytuacji.

@ Do zespotu wnosi poczucie rzeczywistoscei.

Notatki

http://www.insightsworld.com/
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Komunikowanie sie

Skuteczna komunikacja

Komunikacja jest skuteczna jedynie wowczas, gdy przekaz nadawcy jest adekwatnie odebrany i
zrozumiany przez odbiorce. Dla kazdego z nas niektore strategie sq bardziej efektywne, niz
pozostale. Niniejszy podrozdzial, poswiecony temu, jakie preferencje w komunikacji posiadasz,
przedstawia niektore z kluczowych strategii prowadzqcych do jak najskuteczniejszego
porozumiewania sie z Tobq. Wskaz stwierdzenia najbardziej istotne i, jesli chcesz, podziel sie
nimi z pozostatymi cztonkami zespotu.

Krélewna - komunikujac sie z nia:

@ Fakty i informacje prezentuj w sposob logiczny i uporzadkowany.

Zachowuj si¢ skromnie 1 uprzejmie.

Przedstaw jej wszystkie fakty.

Przedstawiaj tylko pewne 1 wiarygodne informacje.

Utrzymuj powazny stosunek do sprawy.

Postepuj konsekwentnie.

Daj jej czas na uporzadkowanie mysli.

Mow powoli 1 otwarcie.

Doktadnie sig przygotuj, badz gotowy wyjasni¢ wszystkie szczegdly Twojej oferty.
Zachgcaj ja, by dzielita sig informacjami, ktore posiada.

Staraj si¢ utrzymac status quo.

LB I B B B B . B B

Postaraj si¢ najpierw poznac ja sama, zanim zechcesz pozna¢ jej krytyczna opini¢ na
dany temat.

Notatki
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Komunikowanie sie

Bariery skutecznego porozumiewania sie

Niektore strategie komunikacyjne bywajq mniej skuteczne w odniesieniu do roznych osob.
Takie mniej lub bardziej efektywne strategie posiadasz takze i Ty. Ponizej wyszczegdlniono to,
czego powinno unika¢ sie w komunikacji z Tobq. Te informacje mogq postuzy¢ do rozwiniecia
silnych, skutecznych i mozliwych do zaakceptowania dla obu stron, strategii komunikacji.

Krélewna - komunikujac sie z nia w zadnym wypadku:

€

® OO0 O 06O OS

®

Notatki

Nie probuj usciskac jej niespodziewanie lub w nieodpowiednim momencie.

Nie rozw0ddz si¢ nad btahymi sprawami.

Nie okazuj zniecierpliwienia lub zdenerwowania, kiedy widzisz jej zewngtrzny spokoj.
Nie wymagaj natychmiastowej reakcji.

Nie oczekuj, ze natychmiast nawiaze bliskie stosunki i przyjaznie.

Nie popadaj w ekscytacje 1 nie reaguj zbyt uczuciowo.

Nie oczekuj natychmiastowej, pozytywnej reakcji.

Nie méw zbyt duzo i1 zbyt czgsto, gdyz bardziej niz Twoje stowa interesuja ja wymierne
efekty Twojej pracy.

Nie wydawaj dlugich ustnych polecen.
Nie oczekuj szybkiej akceptacji nowych pomystow.
Nie dziataj w sposob niezorganizowany lub niedoktadny.

Nie stawaj 1 nie siadaj zbyt blisko nie;j.

http://www.insightsworld.com/
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Mniej swiadome aspekty wizerunku

Nasze wiasne postrzeganie siebie moze by¢ odmienne od tego, jak widzq nas inni. To, kim
Jjestesmy ukazujemy swiatu poprzez naszq ,,persone” - czyli nasz zewnetrzny wizerunek - i nie
zawsze zdajemy sobie przy tym sprawe, jak wphywajq nasze mniej uswiadamiane zachowania
na innych. Te wlasnie zachowania okreslane sq jako , mniej swiadomy wizerunek”. Wskaz
najistotniejsze stwierdzenia, odnoszqce sie do tego, czego sobie nie uswiadamiasz, oraz
zweryfikuj ich autentycznosé, pytajqc o zdanie przyjaciotl i kolegow.

Pewne aspekty Twojego wizerunku, ktérych nie jestes w petni Swiadoma:

Czasem zazdros$ci innym, ze maja wigcej zapatu 1 entuzjazmu niz ona; Krolewna powinna
sprobowa¢ mniej martwi¢ si¢ tym, co mysla o niej inni. Rozczarowanie wywotuje u niej
negatywna postawe wobec wszystkiego 1 wszystkich dookota. Moze zachowywac si¢ skrycie 1
z dystansem, trudno jest ja dobrze pozna¢, poniewaz swoimi uczuciami chetnie dzieli sig
jedynie z ludzmi, ktérym ufa. Jest bardzo efektywna w specjalistycznych obszarach pracy,
ktore wymagaja znaczne]j konsekwencji, ale czasami moze nie widzie¢ catoksztattu
zagadnienia 1 traci¢ z pola widzenia gléwny cel. Krolewna postrzega rzeczywisto§¢ w
kategoriach konkretnych 1 czarno - biatych, oraz probuje zawsze panowaé nad sytuacja i
kontrolowac¢ ja - sama rozwija pomocne jej w tym procedury i regulacje.

Jest bardzo przywiazana do swoich pogladéow 1 opinii, dlatego dazy do nadmiernego
kontrolowania wszelkich systeméw i procesoOw. Krélewna moze wydawac sig zniecierpliwiona
lub zdystansowana, gdy kto$ stara si¢ zmusi¢ ja do szybszego tempa pracy, ktére uwaza za
nieodpowiednie przy wykonywaniu biezacego zadania. Moze osiaga¢ ostateczne rezultaty
wolniej niz inni, poniewaz najbardziej stymulujaca dla niej czg$cia pracy jest sam etap
gromadzenia informacji. Dazy do perfekcji 1 moze z nadmierna wrazliwo$cia reagowac na
krytyczne uwagi na temat jej pracy. Na ogét ucieka od szybkiego podejmowania decyzji -
postepujac w ten sposob, nawet nie przypuszcza, jakich trudnosci moze przysparza¢ ludziom
przywyklym do pracy w znacznie szybszym tempie.

Jej styl zycia opiera si¢ na dyscyplinie, strukturze, zaplanowaniu i porzadku. Najlepiej
pracowataby wowczas, gdyby bardziej kontrolowata swoja sklonno$¢ do szybkiej frustracji 1
niecierpliwo$ci wobec innych. Jej tendencja do zamykania si¢ w sobie lub przyjmowania
postawy buntowniczej w sytuacjach stresowych, moze utrudnia¢ jej skuteczne funkcjonowanie.
Brak kompletnego, zamknigtego planu moze spowodowac u niej poczucie frustracji i napigcia.

Notatki
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Typ antagonistyczny

Opis zawarty w tym rozdziale oparty jest na charakterystyce Twojego antagonistycznego typu
Insights. Zapoznanie sie z ponizszymi informacjami moze by¢ pomocne w budowaniu strategii
rozwoju osobistego oraz zwigkszeniu skutecznosci kontaktow interpersonalnych.

Rozpoznawanie Twojego typu antagonistycznego

Krolewna - typem antagonistycznym jest dla niej Motywator, ,,Ekstrawertyczny Intuicyjny”
typ wedlug modelu Junga.

Motywatorzy potrafia doceni¢ zarowno samych ludzi, jak i osiagane przez nich wyniki. Nie
lubia pracy zwigzanej z duza iloscia szczegotow, ale moga ja wykonac, aby osiagnac okreslony
krétkoterminowy cel. Cenia sobie zadania, co do ktérych maja pewno$¢, ze wykonuja je
dobrze. Krolewna moze czgsto postrzegaé ich jako zbyt optymistycznie nastawionych do
mozliwos$ci zarowno wilasnych, jak i ludzi, z ktorymi pracuja. Motywatorzy nietatwo poddaja
si¢ kontroli czy kierownictwu ze strony innych. Sami nie maja jednak wrodzonych sktonnosci
do wylacznego zarzadzania i administrowania dzialaniami innych czy tez catej organizacji.

Krolewna moze postrzega¢ Motywatora jako osobg niedyskretna 1 niekiedy dziatajaca
pochopnie. Motywatorzy potrzebuja réznorodnosci zaj¢¢ oraz mozliwosci pracy z innymi
ludzmi. Moze im grozi¢ pracoholizm, jesli w pore nie u§wiadomia sobie wlasnych ograniczen.
Motywatorzy czesto pragna wyroznia¢ si¢ swoim statusem materialnym oraz pozycja
spoteczna. Nie toleruja rutyny oraz S$cistego nadzoru, nie potrafia przez dluzszy czas
koncentrowa¢ si¢ na detalach; gdy co$ lub kto$ stanie na ich drodze, bywaja przebiegli lub
przyjmuja strategi¢ kameleona.

Kroélewna postrzega Motywatora jako cztowieka o niezwykle silnej osobowosci oraz pewnego
siebie. Moze tez dziwi¢ sig, dlaczego Motywator chetniej zaangazuje si¢ w intelektualne
potyczki, zamiast dazy¢ do finalizacji konkretnego zadania czy spedzi¢ nieco czasu w spokoju
1 samotno$ci. Motywator zazwyczaj nie poswigci si¢ catkiem jednemu projektowi, jesli tylko
jest szansa na to, ze pojawi si¢ kolejne, bardziej ekscytujace wyzwanie. Moze tez zaniedbaé
niektorych niezbednych przygotowan, ktére sam uzna za zbyteczne.

Notatki
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Typ antagonistyczny

Komunikacja z Twoim antagonista

W tym podrozdziale odnajdziesz sugestie co do strategii, ktore moze wykorzystac, aby
skutecznie komunikowac sie ze swoim typem antagonistycznym.

Krélewna Sniezka - jak wyj$é naprzeciw oczekiwaniom Twojego antagonistycznego typu:

@ Wszelkie ustalenia potwierdzaj na pismie.
Szybko 1 czg¢sto zmieniaj temat.
Motywuj ja do dziatania, przywotujac sukcesy, ktore odniosta w przesztosci.

Zachowaj czujnos¢ 1 gotowos¢ do podjgcia natychmiastowego dzialania.

® 0D

Zachecaj ja do dzialania.
@ Szanyj jej wartosci i ambicje.

Krélewna Sniezka - w kontaktach z Twoim antagonistycznym typem w zadnym wypadku:

®

Nie mow zbyt wolno albo niezdecydowanie.
Nie mow powoli lub niewyraznie, nie szepcz.
Nie nalegaj, by regularnie sktadata obszerne raporty z postepu prac.

Nie lekcewaz jej kreatywnosci 1 intuicji.

® 0D

Nie kwestionuj bez potrzeby jej opinii i postgpowania.
@ Nie zachowuyj sig jak kto$ ponury, zarozumialy, uparty.

Notatki
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Wskazowki dotyczace dalszego rozwoju
Insights nie stuzy do pomiaru zdolnosci, inteligencji czy poziomu wyksztatcenia. Niemniej
ponizej mozesz odnalezé pewne sugestie co do mozliwych kierunkow wiasnego rozwoju i

samodoskonalenia. Mozna tam znalezé istotne obszary, ktorymi dotychczas nie poswiecano
wystarczajqco duzo czasu - teraz mogq one zostac wiqczone do planu rozwoju osobistego.

Krélewna moze odnies¢ korzysci:

@ Mowiac czasami bez zastanowienia i przygotowania.

Ubierajac si¢ do pracy w sposob ekstrawagancki w najbardziej nieoczekiwanych
momentach!

Aktywnie poszukujac nowych ludzi i doswiadczen.
Szybciej podejmujac decyzje.

Nabierajac wigkszego dystansu do siebie.

Dajac sobie prawo do popetiania bledow.

Podejmujac ryzyko zwiazane z bardziej dosadnym 1 szczerym wyrazaniem swoich
pogladow 1 opinii.

Starajac si¢ skupi¢ na sobie uwagg innych.

® & & & 66 &

Majac zaufanie do podje¢tych przez siebie decyzji.

®

Akceptujac niektore fakty i1 sytuacje takimi, jakie sa.

Notatki
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Zarzadzanie

Idealne otoczenie

Ludzie sq z reguly sq znacznie bardziej efektywni, dziatajqc w srodowisku adekwatnym do ich
stylu i preferencji. Praca w nie odpowiadajqcym im srodowisku moze zatem nies¢ za sobq
pewien dyskomfort. Ponizszy podrozdzial moze pomoc zblizy¢ atmosfere srodowiska, w jakim
obecnie pracujesz, do srodowiska dla Ciebie idealnego,; powinna tez pomoc zidentyfikowac
mozliwe czynniki frustracji i stresu.

Krélewna - jej idealne otoczenie to takie, w ktorym:

@ Moze koncentrowaé si¢ w ciszy.

Inni podzielaja jej che¢ zdobywania nowych informacji.
Moze pracowaé w otoczeniu ludzi takich jak ona sama.
Nic nie zakloca jej pracy.

Istnieja precyzyjne metody 1 systemy.

Przestrzega sig regut 1 zasad postgpowania.

Zawsze jest czas na zebranie mysli.

Ma duzo przestrzeni zyciowe;.

® O & O 6O

Moze wybiera¢ osoby ze swojego bezposredniego otoczenia, z ktorymi chciataby sie
kontaktowac.

@ Cclei wytyczne sa wstepnie potwierdzane na pismie.

Notatki
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Zarzadzanie

Krélewna - metody zarzadzania

Ten podrozdzial zawiera niektore z najwazniejszych strategii kierowania, jakie preferujesz w
odniesieniu do wilasnej osoby. Zaspokojenie niektorych z wymienionych tu potrzeb mozesz
zapewni¢ sobie sama, jednakie w przypadku innych konieczne jest okreslone dziatanie ze
strony Twoich kolegow lub przetozonych. Przyjrzyj sie tej liscie i zidentyfikuj potrzeby obecnie
najwazniejsze. Wykorzystaj ponizsze informacje do zbudowania osobistej strategii zarzqdzania
wiasnq osobq.

Krélewna potrzebuje:

@ Jasno sprecyzowanych zadan.

Szacunku dla jej sktonnosci do obserwowania zespotu z pewnego dystansu i1 unikania
bezposredniego angazowania si¢ w przedsigwzigcia grupowe.

Pracowac 1 przebywa¢ w otoczeniu ludzi podobnych do nie;.

Doktadnie okreslonego zakresu odpowiedzialnosci.

Okazjonalnych kontaktéw z klientami lub innych zadan, ktore eksponowatyby jej osobg.
Pomocy w utrzymywaniu tempa pracy i dotrzymywaniu terminow.

Menadzera, ktory doceni jej potrzebe spokojnego przemyslenia pewnych kwestii.

Mozliwosci przedyskutowania problemow w sposob logiczny i pozbawiony emocji.

® O & O &

Aby nie podkreslano publicznie jej nieSmiatosci.

®

Szacunku dla jej przestrzeni zyciowej 1 prywatnosci.

Notatki
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Zarzadzanie

Krélewna - metody motywacji

Czesto mowi sie, ze tak naprawde nie mozna nikogo zmotywowac - mozna jedynie zapewnic
odpowiednie Srodowisko, sprzyjajace automotywacji. Ponizej odnajdziesz pewne sugestie co do
skutecznych drog motywowania Ciebie.

Krélewna jest motywowana przez:

@ Szacunek dla poprawnosci i doktadno$ci wynikéw jej pracy.

Mozliwo$¢ wykonywania pracy wedtug najlepszych wzorcow.

Mozliwo$¢ poznawania 1 wykorzystywania najnowszych osiagnie¢ technicznych.
Utwierdzanie w przekonaniu, ze jej wktad jest bardzo znaczacy.

Mozliwo$¢ wykazania si¢ swoja rozlegla wiedza techniczna.

Odpowiednie uznanie i wynagrodzenie za jej doktadno$¢ 1 zamitowanie do szczegdiow.
Stawianie wysokich wymagan jej wiedzy techniczne;.

Skromne lecz szczere wyrazy uznania dla jej spokoju 1 wytrwatosci.

® O O 6O O

Ograniczenie niespodziewanych zmian w jej harmonogramie prac.

®

Mozliwo$¢ poszukiwania nieprawidlowosci i stabych stron argumentow.

Notatki
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Preferowany styl zarzadzania

Istnieje wiele odmiennych podejs¢ do zarzqdzania, roznych pod wzgledem ich zastosowan
sytuacyjnych. Niniejszy podrozdzial przedstawia, jakie podejscie preferujesz, jaki jest Twoj
naturalny styl zarzqdzania. Zawiera tez pewne wskazowki, koncentrujqc sie zarowno na
uzdolnieniach menedzerskich, jak i na mozliwych przeszkodach czy trudnosciach.

Kierujac innymi Krélewna:

@ Skrupulatnie nadzoruje przestrzeganie przyjetych procedur.

Fachowo 1 zrozumiale przedstawia szczegoty techniczne.

Zanim nawiaze blizsze kontakty, robi wrazenie osoby zimnej i niedostgpne;.

Unika duzych imprez towarzyskich.

Staje si¢ sceptyczna, gdy napotyka opor.

Odczuwa rados¢, kiedy moze rozwiaza¢ zawite problemy oraz stawi¢ czota wyzwaniom.
Zwraca uwagg na problemy, ktore moga si¢ pojawi¢ w przysztosci.

Stara si¢ wskazywac¢ optymalne rozwiazania, by zaoszczgdzi¢ wszystkim wysitku i
straty czasu.

® & & & &8 6O

Nawet w sytuacjach, ktore tego zdecydowanie wymagaja, moze zapomina¢ o wyrazaniu
uznania dla wysitkow 1 osiagnie¢ wspdtpracownikow.

@ stara si¢ udziela¢ drobiazgowych wyjasnien: ,,co”, ,,jak” 1 ,,dlaczego”.

Notatki
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Skuteczna Sprzedaz

Skuteczna sprzedaz musi spetniac trzy warunki:

Po pierwsze, handlowiec musi zrozumiec siebie oraz nauczy¢ sie polegac na swoich mocnych
stronach a takze pracowaé nad obszarami potencjalnych stabych stron i co najwazniejsze,
wiedziec¢ jak moze by¢ postrzegany przez klientow.

Po drugie, handlowiec musi rozumie¢ innych, a w szczegolnosci klientow, ktorzy rozniq sie od
niego. Klienci czesto prezentujq odmienne style, majq rozne oczekiwania, potrzeby i motywacje
anizeli handlowcy. Powinien on zrozumiec te roznice i odpowiednio zareagowac.

Po trzecie, handlowiec musi potrafi¢ dostosowac swoje zachowanie do klienta, aby skuteczniej
nawiqza¢ z nim kontakt i moc na niego wptynqc.

Profil zostal napisany tak, aby wspierac¢ rozwdj kazdego z tych trzech obszarow.

Model zaprezentowany ponizej ilustruje koncepcje procesu sprzedazy wedlug Insights a
zarazem podrozdzialy zawarte w Profilu Indywidualnym. Wykorzystaj swoj Profil do
rozwiniecia skuteczniejszych strategii budowania relacji z klientem, glebszego zrozumienia
siebie oraz podniesienia skutecznosci swojej sprzedazy.

6. Wspétpraca

5. Finalizowanie

4. Pokonywanie obiekcji

3. Przedstawianie oferty

2. Identyfikowanie potrzeb

1. Przygotowanie i nawigzanie kontaktu
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Styl sprzedazy

Niniejszy podrozdzial pomaga blizej zapoznal sie ze stylem sprzedazy, jaki prezentujesz.
Wykorzystaj ten rozdzial, aby lepiej zrozumiec swoje podejscie do budowania relacji z klientem.

Krolewna ma mocno ugruntowane przekonania i nawiazuje trwale relacje z ludzmi, ktorych
uwaza za szczerych. Moze czasami napotyka¢ trudnosci w komunikowaniu si¢ z
irracjonalnymi klientami, poniewaz preferuje ludzi logicznych i analitycznych - takich jak ona
sama. Moze czu¢ si¢ sfrustrowana, gdy inni nie trzymaja si¢ jej ,,najlepiej przygotowanych
planow”. Moze niech¢tnie okazywacé swoje osobiste uczucia wobec klientow lub moze jej to
sprawia¢ trudno$¢. Jest znakomitym stuchaczem i zawsze, kiedy to mozliwe bedzie brata pod
uwage dobro klienta.

Krolewna potrafi przedstawia¢ klarowne perspektywy korzystne dla wszystkich, szczegdlnie
gdy ma czas na pozbieranie mysli. Wspotpracownikom i klientom moze by¢ trudno w peini
doceni¢ jej talenty, poniewaz moze si¢ czasem wydawac zdystansowana i niewyrozumiata, co
jest dalekie od prawdy. Osiaga najlepsze wyniki sprzedazy kiedy jest tagodnie wspierana i
zachecana. Nie motywuja jej ciagle wyzwania ani presja. Poniewaz inni moga w niej widzie¢
osobg nieco zamknigta, nie tatwo bedzie im odkry¢ jej umiejetnosci. Jej empatyczna postawa
sprawia, ze klienci ufaja jej bez zastrzezen.

Krolewna lubi mie¢ pod kontrola swoje projekty 1 by¢ pewna faktow w nich zawartych. Na
krétka mete osobiste relacje z klientami wydaja si¢ jej mniej wazne niz petne zaspokojenie ich
potrzeb. Najlepiej radzi sobie w kontaktach z klientami, ktorzy daja jej mozliwos¢ przekazania
swojej specjalistycznej wiedzy. Dzielac swoje zycie prywatne z kilkoma bliskimi osobami,
bedzie gotowa zaufa¢ tylko tym klientom, ktérzy beda w stanie doceni¢ jej poglady z
intelektualnego punktu widzenia.

Notatki
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Przygotowanie I nawigzanie kontaktu

Sprzedaz rozpoczyna sie na dtugo przed rozmowq handlowq i trwa nawet po jej zakonczeniu.
W niniejszym podrozdziale przedstawione sq kluczowe kwestie, ktorych powinnas by¢
swiadoma, kiedy rozpoczynasz etap planowania i przygotowujesz si¢ do pierwszego spotkania
z klientem.

Krélewna - Twoje mocne strony na etapie przygotowania i nawiazaniu kontaktu:

€

e
e
e
e

€

Zdaje sobie spraweg, jak wazny jest proces planowania dziatan.

Moze wykorzystywac zarowno logike jak 1 empatig, aby zrozumie¢ potencjalnych
klientow.

Ma doktadne i biezace informacje na temat produktéw 1 ushug.
Wykazuje si¢ duza sprawno$cia w planowaniu 1 mys$leniu.
Mysli realistycznie 1 wyznacza jasne, mozliwe do osiagnigcia cele.

Jest systematyczna w poszukiwaniu nowych klientow.

Na etapie przygotowania i nawiazania kontaktu Krélewna powinna:

®

® 0 0O

€

Notatki

Unika¢ zbyt powaznego traktowania zadan i probleméw.

Wprowadzi¢ troch¢ humoru, aby przetamac pierwsze lody.

Przeanalizowac¢ rozne style 1 sposoby podejscia do swoich kluczowych klientéw.
Cwiczy¢ rozne podejscia do inicjowania kontaktow z klientem.

Nada¢ tempo i urozmaici¢ swoja technikg prowadzenia rozmoéw telefonicznych.

Odprezy¢ sig 1 cieszy¢ si¢ procesem poszukiwania nowych klientow.
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Identyfikowanie potrzeb

Na tym etapie celem jest odkrycie rzeczywistych problemow i oczekiwan klienta. Niniejszy
podrozdzial opisuje Twoje mocne strony oraz zawiera wskazowki, jak mozesz rozwijac
umiejetnosci skutecznego identyfikowania potrzeb klienta.

Krélewna - Twoje mocne strony w procesie identyfikowania potrzeb:

€

® 0 0O

€

Zwykle zadaje pytania w celu zidentyfikowania ukrytych mozliwosci, wykorzystujac
peten szacunku 1 pokory styl.

Metodycznie odkrywa potrzeby klientéw oraz odnotowuje ich uwagi.

Bierze osobista odpowiedzialno$¢ za doktadne poznanie pogladow swoich klientow.
Stara si¢ w pelni zrozumie¢ wymagania i mozliwe cele.

Zanim udzieli odpowiedzi, zwykle upewnia si¢, ze dobrze zrozumiatla pytanie klienta.

Odkrywa potrzeby klienta, zadajac sondujace pytania.

Identyfikujac potrzeby Krélewna powinna:

€

® 0 &S

Notatki

By¢ gotowa na podjgcie dziatan, nawet jesli nie dysponuje wszystkimi informacjami.
Prosi¢ o wsparcie zespotu gdy, znajduje si¢ na nowym lub nieznanym gruncie.

Wykorzystywac techniki typu ,,mind - mapping” lub diagramy, aby podnies¢
skutecznos$¢ swoich notatek.

Od czasu do czasu zrezygnowac z ustalonych procedur.
Pamigtac, ze zrozumienie najdrobniejszych szczego6tow moze nie by¢ konieczne.

Dostosowac sig do klientow kierujacych sig intuicja 1 opiera¢ si¢ wlasnej potrzebie
bycia doktadna.
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Przedstawianie oferty

Po zidentyfikowaniu potrzeb klienta, etap sktadania oferty powinien wypetniac luke pomiedzy
potrzebami klienta a biezqcq sytuacjq. Ten podrozdzial przedstawia kilka kluczowych rad,
dzieki ktorym mozesz wypracowac bardziej skuteczne sposoby przedstawiania oferty klientom.

Krélewna - Twoje mocne strony w procesie przedstawiania oferty:

€

® 0D

€

Doktadnie przedstawia zalecenia.

Zamienia wizje w rzeczywistosc.

Duza uwage przywiazuje do precyzji we wszystkim, co mowi 1 robi.
Przedstawia praktyczne rozwiazania, rozwazywszy dostepne informacje.
Uzgadnia cele stopniowo, krok po kroku.

Jej klienci doceniaja jej prawdziwie gleboka wiedze.

Przedstawiajac oferte Krélewna powinna:

®

® 0D

€

Notatki

Ciagle podsumowywac obecne 1 przyszte korzys$ci z przyjecia propozycji.

Wprowadzi¢ jasniejsze 1 bardziej optymistyczne elementy do cz¢s$ci swoich prezentacji.
Robi¢ prezentacje w szybszym tempie 1 z animuszem.

Roéznicowaé tempo procesu.

Stara¢ si¢ poczu¢ sympati¢ do przysztego klienta.

By¢ bardziej spontaniczna w proponowaniu alternatywnych rozwiazan.
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Pokonywanie obiekcji

Jesli relacje interpersonalne zostaly zbudowane wilasciwie, obiekcje klienta powinny by¢
niewielkie. Niemniej ten podrozdzial zawiera strategie, ktore moglabys wykorzystaé, aby
jeszcze skuteczniej je przetlamywac.

Krélewna - Twoje mocne strony na etapie pokonywania obiekcji klienta:

€

® &6 &S

Uwaznie rozwaza wigkszo$¢ watpliwosci, zanim udzieli odpowiedzi.
Wyjasnia watpliwos$ci poprzez zadawanie otwartych pytan.

Udzielajac odpowiedzi klientowi, odwotuje si¢ zaréwno do logicznych, jak 1
emocjonalnych argumentow.

W rzeczowy sposob radzi sobie z ,,nielogicznymi” zarzutami.
Zwraca uwage na jezyk ciata klienta.

Zmniejsza obiekcje klienta, stosujac systematyczne podejscie od samego poczatku
procesu.

Pokonujac obiekcje klienta Krélewna powinna:

€

® 06 &S

Notatki

Bardziej otwarcie wyraza¢ swoje emocje i nie ulega¢ pokusie zamknigcia si¢ w sobie w
obliczu krytyki.

Przyjmowa¢ kazdy komentarz jako okazj¢ do udzielenia pomocnej odpowiedzi.

Pamigtac, ze niektorzy klienci lubia okazywac swoje odczucia i watpliwosci bez
konkretnych powodow.

Przyjmowac bardziej przyjazne, partnerskie podejscie do prowadzenia dyskusji.
Pamigtacd, ze nie wszystkie zastrzezenia wymagaja praktycznych rozwiazan.

Odpowiadajac na zastrzezenia, w miar¢ mozliwosci usmiechac si¢ i tagodzi¢ ton swoich
wypowiedzi.
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Finalizowanie

Nie konflikt, lecz skuteczne zamkniecie powinno wienczy¢ proces sprzedazy. Kiedy klient ma
zaufanie, jest pewien tego, co kupuje i widzi potrzebe takiego zakupu, mozna zaproponowac
mu podpisanie kontraktu. W tym podrozdziale przedstawiono Twoje mocne strony oraz
sugestie, ktore mozesz wykorzystac, aby rozwingc¢ efektywniejszy styl finalizowania sprzedazy.

Krélewna -Twoje mocne strony na etapie finalizacji:

e
e
e
e
e

€

Wzbudza zaufanie u swoich klientow.
Przypomina odpowiednie dane, aby klient ch¢tniej zaakceptowat jej oferte.
Przyjmuje pelna odpowiedzialnos$¢ za utrate kontraktu.

Dzigki odpowiedniej argumentacji i logicznemu mys$leniu sama okresla szczegoty
transakcji.

Uzywa zdrowego rozsadku w odniesieniu do problemow klienta.

Zawsze doprowadza sprawe do konca.

Finalizujac sprzedaz Krélewna powinna:

®

® 0 0O

€

Notatki

Pomodc klientowi dopia¢ wszystko na ostatni guzik.

Wypracowac¢ sobie wizerunek osoby mniej sztywnej 1 skrgpowanej przez proces.
Podja¢ probe nadania wigkszego tempa na etapie podejmowania ostatecznych decyz;ji.
Negocjowaé w raczej mniej oficjalny sposob.

Pamigtac, ze dla kazdego inne rozwiazania sa dobre.

Stara¢ si¢ lepiej dopasowac¢ do tempa i tonu klienta.
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Wspotpraca

Naturalnym wymogiem pracy handlowca jest zbudowanie takiej relacji z klientem, ktora
umozliwi kontynuowanie tej znajomosci oraz wykonywanie ustug serwisowych dla klienta juz
po zainicjowaniu sprzedazy. W tym podrozdziale znajduje si¢ kilka sugestii, ktore moZesz
wykorzystac¢ do wspierania, informowania i utrzymywania dalszych kontaktow z klientem.

Krélewna - Twoje mocne strony na etapie rozwijania wspéipracy:

e
e
e
e
e

€

Poszukuje sposobow na utrzymywanie regularnych kontaktéw ze swoimi klientami.
Rozumie, ze wysokiej jakosci obstuga jest bardzo wazna.

W zwiazku z przysztymi relacjami, nie tylko docenia rezultaty transakcji, ale 1 jakos¢
samego procesu sprzedazy.

Uwaznie planuje kolejne propozycje dla swoich dotychczasowych klientow.

Zyskuje kolejne zamoéwienia, gdyz stuzy klientowi pomoca przez caly proces sprzedazy
oraz juz po nim.

Stara si¢ osiagnac porozumienie z klientem w ciagu catego procesu obstugi.

Na etapie rozwijania wspéipracy Krélewna powinna:

®

® 0 0O

€

Notatki

Angazowac caly zesp6t w rozwigzywanie problemow.

Stara¢ si¢ aktywniej wptywac na przyszte decyzje klienta.

Ciagle odkrywa¢ mozliwosci sprzedazy dodatkowe;.

Przeznacza¢ wigcej czasu na bezposrednie kontakty z istniejacymi klientami.
Raporty dla klientéw przygotowywa¢ w mniej skomplikowany sposob.

Przedstawia¢ si¢ kilku osobom w firmie klienta.
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Wskazniki preferenciji stylu sprzedazy

Przygotowanie i nawigzanie kontaktu

Zbieranie informacji . 7.6
Budowanie zaufania E() 3.9
Wyznaczanie celéw . 5.3

Umawianie spotkan E. 1.6

Identyfikowanie potrzeb

Aktywne stuchanie . 7.2
Zadawanie pytan . 8.2
Zachecanie do wspétpracy Q 4.6

Kreowanie mozliwosci E. 2.8

Przedstawianie oferty

Dopasowanie do potrzeb . 5.5

Entuzjastyczna prezentacja E() 1.9
Okazywanie zrozumienia E. 3.6

Organizacja i dokladno$¢ o 8.1

Pokonywanie obiekcji

Bezposrednie radzenie sobie z obiekcjami . 4.3
Przekonywanie E@ 3.3

Wyjasnianie szczegotow o 5.8

Wyjscie naprzeciw obawom klienta . 5.6

Finalizowanie

Zamykanie E. 2.3
Elastycznosé | —=—==_) 3.4

Minimalizowanie ryzyka . 7.6
Dopasowanie do potrzeb . 8.0
Wspotpraca
Podtrzymywanie kontaktu O 6.6
Planowanie rozwoju wspofpracy . 5.3
Utrzymywanie dobrych relacji O 4.0

Rozwijanie wspofpracy E. 3.6
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Rozwdj Osobisty

Zycie moze byé¢ fascynujqcq podréza, ktérej celem jest lepsze poznanie siebie oraz rozwdj
osobisty.

Ten rozdzial zostal napisany, aby przyjrzec sie kilku bardzo istotnym aspektom rozwoju
indywidualnego cztowieka. Stosowanie sie¢ do wskazowek zawartych na kolejnych stronach
moze prowadzi¢ do ekscytujqcych zmian w Zyciu oraz moze mie¢ ogromny wphw na
osiqggniecie sukcesu.

W tym rozdziale znajdujq sie czesci, ktore mozesz wykorzystac¢ przy wyznaczaniu swoich celow
zyciowych oraz w organizowaniu swojego czasu i zycia w sposob utatwiajqcy ich osiqgniecie.

Rozdzial oferuje takze sugestie, jak umiejetnie wykorzysta¢ swojq kreatywnos¢ oraz wydoby¢
drzemiqcy w glebszych zakamarkach osobowosci potencjal, pozwalajqcy pokonac wszelkie
Przeciwnosci.

Ponadto znajdziesz tutaj cenne sugestie, dzieki ktorym moZesz zrozumiec i rozwingé swoj
preferowany styl uczenia sie.

Wskazowki zawarte w tym rozdziale mogq by¢ wsparciem w rozwijajqcej podrozy przez zZycie.
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Cele i wyzwania

Posiadanie jasno okreslonego celu jest wazne w budowaniu silnych podstaw sukcesu w Zyciu.
Ten podrozdziat prezentuje kilka kwestii, ktorych powinnas by¢ swiadoma, kiedy wytyczasz
swoje cele i okreslasz zamiary.

Rozwdj osobisty: cele i wyzwania

Dobra pamig¢ do szczeg6tow 1 umiejetnos¢ kojarzenia faktow sprawiaja, ze Krolewna najlepiej
uczy przez dziatanie. Takze w zyciu prywatnym bgdzie miata zestaw starannie ustalonych
celow. Powinna pamigta¢, ze maja tu zastosowanie te same zasady co w pracy - nalezy
zasigga¢ opinii wszystkich zaangazowanych osob. Kiedy wyznacza sobie cele, sa one
zazwyczaj praktyczne i osiagalne. Przygotowanie 1 wiedza sa dla niej istotne. Lubi przeznaczac
czas na odpowiednie zaplanowanie dziatan. Jest uparta 1 wytrwata w realizacji swoich celow.

Wykazujac wielka determinacjg, szczegélnie dobrze radzi sobie z harmonogramami,

zobowiazaniami 1 finalizacja projektow. Krélewna doskonale potrafi nadaé priorytet tym
zadaniom, ktore moga przyczyni¢ si¢ do osiagni¢cia celd6w w ustalonym terminie. Jest bardzo
niezalezna zarowno w mysleniu, jak i1 dziataniu. Pomoze innym, jesli bardziej otwarcie bgdzie
dzielita si¢ z nimi swoim tokiem rozumowania. Krélewna tatwo rozpoznaje co jest, a co nie
jest stosowne w danym momencie. Ma tendencj¢ do myslenia w kategoriach celow

krétkoterminowych 1 doskonale radzi sobie z codziennymi sprawami. Jednak dobrze byloby,
gdyby czasem starata si¢ bardziej wybiega¢ myslami w przysztosc.

Czasami tak zaglebi si¢ w proces, ze moze straci¢ z oczu glowny cel. Uporzadkowana i
wymagajaca, kiedy ma do czynienia z faktami i1 szczegdtami, poswigca si¢ realizacji
zobowiazan. Ze swoim realistycznym podej$ciem, Krélewna czgsto potrafi znalez¢ praktyczne
rozwiazanie problemu.

Notatki
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Zarzadzanie czasem

Ten podrozdzial zawiera kilka wskazowek, ktore mozesz wykorzystaé, aby skuteczniej
zarzqdzacé swoim czasem. Wybierz te wskazowki, ktore sq odpowiednie dla Ciebie i stosuj je

kazdego dnia, aby zwiekszy¢ swojq skutecznosc.
Zarzadzajac swoim czasem Krélewna:

@ Czasami traci czas, martwiac sie i
myslac pesymistycznie.

€ Niema duzych trudnosci z
koncentrowaniem si¢ przez dtuzszy czas
na zadaniu.

@ Woli mie¢ wystarczajaco duzo czasu,
aby obiektywnie oceni¢ sytuacje.

€ Moze nie dotrzymywac terminow,
poswigcajac czas na dopatrzenie

wszystkich szczegotow.

@ Czesto potrzebuje wigcej czasu na oceng
1 sprawdzenie zadania.

@ Lubi mie¢ czas na oceng 1 zorientowanie

si¢ w sytuacji, zanim podejmie dziatania.

Notatki

Sugerowane dziatania:

Pamietaj, ze niekiedy nie ma tego
ztego, co by na dobre nie wyszlo.

Nie izoluj sie od otoczenia.

Postaraj sie czasem dziata¢ w
oparciu o swoje przeczucia,
szczegolnie kiedy czas Cie nagli.
Zastanow sie, czy czasami nie bytby
wskazany mniejszy perfekcjonizm.

Zastanow sie nad tym, ze rola
czynnika ludzkiego w procesie moze
by¢ rownie istotna.

Dziataj w oparciu o swojq ocene, ale
nieco szybciej.
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Kreatywnos¢

Kreatywnos¢ zostala zdefiniowana jako umiejetnos¢ postrzegania tych samych rzeczy w
odmienny sposob. Rozni ludzie majq rozne mocne strony w swoim kreatywnym mysleniu. Ten
podrozdziat identyfikuje kilka cech charakterystycznych dla kreatywnosci, ktorq wykorzystujesz
na co dzien.

W swojej kreatywnosci Krélewna:

€

® &6 & & o

Notatki

Stosuje usystematyzowane podejscie do
rozwiazywania probleméw.

Doktadnie analizuje dostgpne materiaty,
zanim zaproponuje rozwiazanie.

Zazwyczaj mysli w tradycyjny 1
konwencjonalny sposob.

Lubi wyciaga¢ wnioski w samotnosci.

Uparcie szuka faktow dla poparcia
swoich argumentow.

Gleboko analizuje swoje do§wiadczenia
1 stara si¢ wyciagac z nich wnioski na
przysztos¢.

Sugerowane dziatania:

Upewnij sie, ze procedury nie
ograniczajq tempa dziatan.

Pamietaj, aby wzig¢ pod uwage
zarowno stowo mowione, jak i pisane.

Otworz sie bardziej na nowe,
niesprawdzone metody dziatania.

Sprobuj odkry¢ korzysci plynqce z
dzielenia sie swoimi przemysleniami z
innymi ludzmi.

Postaraj sie czesciej wierzy¢ ludziom
na stowo.

Czesciej dziel sie swojq wiedzq z
innymi.
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Uczenie si¢

Ciggla nauka jest kluczowq czesciq rozwoju osobistego. W tym podrozdziale znajdziesz kilka
sposobow, ktore mozesz wykorzystaé, aby uczyc¢ sie jeszcze efektywniej.

Krélewna - Jej preferowany styl uczenia sie jest wspomagany kiedy:

@ Ma wszystkie niezbedne dane, aby znalezé prawidtowa odpowiedz.
Wykorzystuje swoja cieckawos$¢, aby znalez¢ odpowiedzi na ciagle otwarte pytania.
Otrzymuje jasne, szczegdtowe instrukcje.

Czuje si¢ dobrze w grupie, z ktora pracuje.

® 0D

Cierpliwie 1 sumiennie podchodzi do zadania.

@ Uczy sic i pracuje w przyjaznym srodowisku oraz w rownomiernym tempie.

Kroélewna moze siegnac¢ do swoich mniej preferowanych stylow uczenia sie, aby polepszy¢
rezultaty nauki:

®

Omawiajac swoj sposob rozumienia przedmiotu z innymi cztonkami grupy.

Wykorzystujac ,,mind - mapping” jako narzedzie wspomagajace nauke.

Uczestniczac w zajeciach grupowych, ktore sa oparte na rywalizacji i zawieraja element

@ 0d czasu do czasu porywajac sie na nieznane.
ryzyka.
@ Tcoretyzujac przez chwile, zamiast skupiaé sie na konkretnym zadaniu.

@ Tworzac sie¢ kontaktow z ludzmi.

Notatki

http://www.insightsworld.com/
© Copyright 1992-2010 Andrew Lothian, Insights, Dundee, Scotland. All rights reserved. www.insights.com



Insights Discovery 3.5 Krélewna Sniezka Strona 36

Style uczenia sie

Krélewna Sniezka
2005-02-28

Skoncentrowane myslenie

Bezstronna Praktyczne
analiza dziatanie
Systematyczne Intuicyjne
dzialanie ksperymentowanie
Spokojna Aktywne
refleksja uczestnictwo

Nieobligatoryjne zaangazowanie

Skoncentrowane myslenie

Praktyczne dziatanie

Intuicyjne eksperymentowanie
Aktywne uczestnictwo

Nieobligatoryjne zaangazowanie

Spokojna refleksja

Systematyczne dziatanie

Bezstronna analiza

Mniej komfortowe Komfortowe Preferowane
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Pytania rekrutacyjne

Ten podrozdzial zawiera pytania, ktére mogq by¢ uzyte kiedy Krélewna Sniezka stara sie o
prace lub podczas innego wywiadu o charakterze rekrutacyjnym, selekcyjnym, ewaluacyjnym.
Pytania te mogq zosta¢ wykorzystane w takiej formie w jakiej pojawiajq sie w raporcie lub
mogq by¢ zaadaptowane do indywidualnego stylu i potrzeb osoby przeprowadzajqcej wywiad.
Pytania zostaly przygotowane w oparciu o ewentualne stabe strony kandydata, obszary, w
ktorych Krolewna moze nie czuc sie zbyt komfortowo. Niektore lub wszystkie tematy powinny
zostac¢ wplecione w pytania dotyczqce samej specyfiki pracy. UZycie ich pomoze ustali¢ poziom
samoswiadomosci oraz rozwoju osobistego kandydatki.

Pytania rekrutacyjne:

@ Jak wyobrazasz sobie swoja karier¢ zawodowa za 5 lat?

Jaka warto$¢ ma komunikowanie sia z grupa za pomoca prezentacji?

Opisz zachowanie aktywnego cztonka zespotu.

Jakie zagrozenia niesie, wedtug Ciebie, rutyna i ciagle powtarzanie podobnych zadan?

Jak myslisz, co by sig stato, gdyby$ nie podj¢ta osobiscie decyzji w jakiejs waznej
sprawie?

W jaki sposob udaje Ci si¢ znajdowac czas na realizacj¢ nowych pomystow i/lub zadan,
kiedy masz bardzo napigty plan dnia?

Czy zawsze jestes pewna stusznosci swoich decyzji?

Jakie korzy$ci mozna odnie$¢, kiedy podchodzi si¢ do realizacji jakiego$ zadania bardzo
entuzjastycznie, z duzym zaangazowaniem?

Jak reagujesz, gdy kto$ robi co$ waznego inaczej, niz Ty sobie to wyobrazasz?

® 06 &6 & 6606

Czy trudno Ci nadazy¢ za osiagnigciami technicznymi? Jakie rozwiazania techniczne,
ktérym bytas przeciwna, wprowadzono w Twojej firmie? Czy utrudnito Ci to prace?

Notatki
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Kolo Insights

Krélewna Sniezka
2005-02-28

NIEBIESKI ST CZERWONY
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ZIELONY ZOLTY

Swiadoma pozycja na kole
33: Koordynator Obserwator (Klasyczny )

Mniej Swiadoma pozycja na kole
32: Koordynator Mentor (Klasyczny )
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Dynamika Energii Kolorystycznych Insights

) Ja
Swiadome Ja

6 NIEBIESKI ZIELONY  ZOLTY CZERWONY

Krélewna Sniezka

2005-02-28
Preferencje Ja
Przeptyw Mniej swiadome Ja

6 NIEBIESKI ZIELONY  ZOLTY CZERWONY
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SwiadomeJa —— —— Mniej $wiadome Ja
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Preferencje Jungowskie

Krélewna Sniezka

2005-02-28
Postawa/ Orientacja
Introwersja (1) Ekstrawersja (E)

Funkcje Racjonalne (Osadzajace)

I

Myslenie (T) Uczucia (F)

Funkcje Irracjonalne (Postrzegajace)

IS

Doznania (S) Intuicja (N)

Swiadome Ja [__] [ Mniej $wiadome Ja
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