Osoba

Przykladny Jan

Dziat Zespot

Organizacja Data
Extended DISC Polska 2008-05-15

Prezentowane analizy sg wypadkowg odpowiedzi na pytania zawarte w
formularzu Extended DISC - Analizy Personalne. Jako takie, analizy nie powinny
by¢ jedynym kryterium przy podejmowaniu decyzji oceniajgcych respondenta.
Przeciwnie, nalezy je traktowac jako uzupetniajgce zrodto informacji do uzytku
dla osoby badanej i jej przetozonego.

Ponizsze analizy zostaly przygotowane przez Extended DISC International i
sg wkasnoscig spoétki chroniong prawem autorskim.

Wiasciciel licencji: Extended DISC Polska sp. z o.0.




Extended DISC Analiza Indywidualna Przykladny Jan
Strefy Elastyczno $ci Extended DISC Polska 2008-05-15

D

C Fakty, zasady, analizy, systemy, krytycyzm, tworzen e, ksztattowanie, cele, wyniki, przy — $pieszenie

Przywi gzanie, cierpliwo $¢, stabilno $¢, wszechstronno $¢, doktadno $§é¢, updr, polecenia, szczegoty
aluUajoMOpeZ ‘9S  OPeMIO ‘elajsowre ‘efoelidsul ‘9s oumApie ‘0s  0%gAzs “euelwz ‘a(zAoap ‘10S OLeM Sfemi |

S Stabilno $¢, zaufanie, zaradno $¢, wyczucie, elokwencja, uczestnictwo, kole  zenstwo, tatwo $¢ kontaktow |

Strefy Elastyczno $ci:

Strefa aktualna = pozycja przypisana do danego profilu w chwili obecnej
Naturalna strefa elastycznosci = obszar, w kierunku ktérego dany profil moze przesuwaé sie samoczynnie
Strefa najtatwiejszego rozwoju = obszar, w kierunku ktérego najtatwiej bedzie ksztattowaé dany profil

L]
L]
1]
L 1

Strefa najtrudniejszego rozwoju = jej ksztattowanie wymaga $swiadomej i ciagtej korekty zachowania
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Przykladny Jan

Extended DISC Polska 2008-05-15

Strona ta zawiera opis, jak osoba o takim stylu zachowania jest zazwyczaj postrzegana przez innych. Przeczytaj ten tekst
jako catos¢ i wykorzystaj go do zrozumienia ogolnej charakterystyki tego stylu. Przy rozwazaniu poszczegolnych zdan,
nalezy wzig¢ pod uwage zdolnosé cztowieka do Swiadomego dostosowywania zachowania. Innymi stowy, podczas gdy tekst
opisuje typowe zachowanie os6b o tym stylu, respondent z pewnos$cia moze modyfikowa¢ swoje zachowanie dopasowujac
sie do konkretnej sytuacji lub osoby. Ponadto respondent mogt trwale zmodyfikowaé swoje zachowanie w niektérych
obszarach poprzez nabycie nowych umiejetnosci.

Atrybuty:

Nacechowany silng wolg, dokiadny, elokwentny, kontroluje, pracowity, perfekcjonista,
zdeterminowany, rzeczowy, zagtebia sie w temat, ambitny, niecierpliwy, dociekliwy.

Czynniki motywuj gce:

Respondent znajduje zadowolenie w planowaniu i tworzeniu. Poniewaz pragnie wykonywac¢ swoje
obowigzki jak najlepiej, dlatego chetnie pracuje samodzielnie. Jest szczesliwy, kiedy inni uwazajg
go za specjaliste i cziowieka charakteryzujgcego sie wysokimi umiejetnodciami. Lubi nowe
wyzwania i mozliwosci do pogtebiania swojej wiedzy.

Stara si € unika ¢€:

Chociaz wydaje sie, ze jest osobg pragnacg zachowac dystans i niezbyt przystepna, to jednak nie
lubi pracowa¢ w samotno$ci. tatwo ogarnia go znudzenie i chce, aby sytuacje zmienialy sie
szybko. Unika pustych stbw — preferuje dyskusje na tematy praktyczne. Chociaz dziata w
pospiechu, to jednak nie lubi by¢ zmuszany do podejmowania szybkich decyzji.

Idealny przeto zony:

Mogtoby sie wydawac, ze osoba taka w ogoéle nie wymaga przetozonego. Prawda jest taka, ze
pracownik taki nie potrzebuje przetozonego, ktéry wymaga jego nieustannej obecnosci! Przetozony
powinien opracowywacC ramy dziatania, wskazywa¢ odpowiednie standarty, wyznaczy¢ cele,
okre$la¢ prowadzgcg do nich droge, ale potem pracownik powinien mie¢ prawo do samodzielnego i
swobodnego wykonywania zadan. Czasami przetozony powinien zacheci¢ go do intensywniejszego
dziatania, a takze zadac jasnych wyjasnien.

Styl komunikaciji:

Zazwyczaj uczestnik badania jawi sie jako osoba praktyczna, ale czasami komunikuje sie w spos6b
zawity i skomplikowany. Lubi konfrontowac fakty uznawane za prawdziwe ze wszystkich mozliwych
stron. W ttlumie jest raczej cichy niz rozmowny, ale to nie znaczy, ze wtedy aktywnie stucha. Osoba
taka stucha tylko ,rzeczy interesujgcych”, ktére prezentowane sg w ,interesujgcy sposoéb”. Niektorzy
ludzie myslg o nim, ze jest mato przystepny.

Sposo6b podejmowania decyzji:
Odczuwa silng potrzebe do podejmowania decyzji, ale jednoczesnie musi by¢ stuprocentowo

przekonany, co do swojego postepowania. Zbieranie informacji, analizy i rozwazania potrafig
odpowiednio spowolni¢ proces decyzyjny.
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Czynniki motywuj ace

Te elementy zazwyczaj motywujg respondenta. Respondent reaguje pozytywnie, jesli natezenie tych elementow wzrasta w

Srodowisku pracy.

» Mozliwos¢€ tworzenia i rozwijania zupetnie nowych rzeczy

« Nieograniczona ilos¢ mozliwo$ci

» Mozliwos¢ projektowania wlasnego planu dziatania
» Podejmowanie poprawnych decyzji

« Otwarte, zorientowane na cele srodowisko
e Swoboda w pracowaniu nad pomystami

» Tworzenie wlasnego opisu stanowiska

» WolIno$¢ od niepotrzebnej rutyny i zadan

« Niezalezna, spokojna rola

» Doswiadczanie nowych sytuacji

e R6znorodnosc¢

» Docenianie wagi szczegotow

Stara si e unika ¢ / Obawia si e

Wzrost natezenia tych elementéw w Srodowisku pracy, moze wywota¢ negatywny wplyw na motywacje respondenta.

» Nudy spowodowanej brakiem zroznicowania

« Niepewnosci w odniesieniu do celéw

 Bycia na widoku publicznym

» Okazywania publicznie uczuc¢

 Porazki spowodowanej wkasng nierozwagg
 Utraty wkadzy lub pozyciji

« Popelniania btedéw i bycia w biedzie

e Leniwych ludzi

» Koniecznosci wywotywania entuzjazmu
 Koniecznosci pracy tylko nad jednym zadaniem

« Srodowiska, w ktérym niczego nie mozna sie nauczy¢
» Koniecznosci ttumaczenia na okragto jednej rzeczy

__/—
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Przykladny Jan

Extended DISC Polska 2008-05-15

Mocne strony

Zachowania wymienione ponizej stanowig naturalne silne strony respondenta. Rekomenduje si¢ zwiekszenie tych
elementéw w obecnym $rodowisku pracy.

e Wie dokad zmierza

» Wymysla catkowicie nowe rozwigzania

« Potrafi zaangazowac sie w bardzo gtebokg analize

« Nie utyka w rutynowych czynnosciach

« Jest gotowy do zmiany swojej decyzji

« Nie ulega wptywom towarzyskim

» Radzi sobie nawet z trudnymi i skomplikowanymi zadaniami
« Potrafi wyzwoli¢ u siebie silng inspiracje i maksymalnie sie skoncentrowaé
« Nie potrzebuje ciggtego zapewniania

« Jest gotow poswieci¢ sie temu, w co wierzy

» Ma odwage wymagac¢ myslenia rowniez od innych

» Generuje nowe, kreatywne pomysty

Reakcje na sytuacje stresowe

Wymienione zachowania moga si¢ uaktywni¢ w sytuacjach znaczgcego stresu lub entuzjazmu. Te elementy nie sg opisem
stabych stron respondenta, ani jego obecnego zachowania.

 Robi rézne rzeczy w nieprzewidywalny sposob

« Nie okazuje ,stabych” emociji

« Kiedy sie ekscytuje, traci wkasciwy kierunek dziatania
« Staje sie odlegly i obcy wobec innych

« Jest twardy i absolutny

o Méwi | wydaje rozkazy, nie motywuje

« Nie potrafi stucha¢ ludzi, ktérzy méwig zbyt ogolnikowo
o Komplikuje

« Nie szanuje wolno$éci jednostki

« Nie zwraca uwagi na jednostki

» Wymaga zbyt wielu faktéw

« Nie przyznaje sie do wtasnych btedow

__/—
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Przykladny Jan

Extended DISC Polska 2008-05-15

Opis stanowiska Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne
Szeroki zakres, brak instrukgji | | |
R6znorodnosé i bogactwo kontaktéw | |
Systematyczne planowanie | | |
|
|

Tworzenie innowacyjnych pomystéw w oparciu o fakty \

|

|

|

|

Uwypuklanie czynnikéw pozytywnych | |
Udgzielanie pomocy, doradztwo | ] |
|

|

|

|

|

Wykonywanie czynno$ci rutynowych \
Precyzyjne wypetnianie polecer |

|

|

Ostre wspétzawodnictwo | |

Zachowywanie dystansu w stosunku do innych | |
|
|

Unikanie pomytek, bledéw w detalach \
Nieustanne poszukiwanie zmian |

Sposéb podejmowania decyzji

Niezaleznos¢, takze kiedy brak instrukgji | |
Koncentracja na faktach | |

Koncentracja na zachecaniu innych | . | |
Dokfadne stosowanie sig do zasad, norm | | | | |
| | |

| | |

Poszukiwanie najkorzystniejszych rozwigzarn | ||
Szybko$¢ |

Komunikacja

Mowienie wprost, orientacja na fakty \
Inspirowanie, nacisk na osiggane wyniki \
Inspirowanie, zdolno$¢ do korygowania \
Réwnowaga pomiedzy méwieniem a stuchaniem | ||
Wazenie stow, opieranie sie na faktach |
Trzymanie sie zatozonego tematu \

Motywuje go/j a
Sytuacja 0 duzym stopniu ryzyka | | |
Bezpieczenstwo | ] |
Przynalezno$¢ do zespotu | L |
|
|

Budujaca atmosfera ||| |

|
|
|
|
Mozliwo$¢ specjalizacji w danej dziedzinie | | | |
1 10
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Przykladny Jan
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Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Opis stanowiska - Tworzenie innowacyjnych pomystow w oparciu o fakty
» Naucz sie koncentrowania sie na gtownym celu przez wiekszo$¢ czasu
« Nie trzymaj sie szczegotow - naucz sie wychodzi¢ poza nie

Opis stanowiska - Zachowywanie dystansu w stosunku do innych
» Wypracuj sobie kilka sposobéw nawigzywania konwersaciji
« Nie zapominaj dzieli¢ sie z innymi swoimi uczuciami - nie tylko mysl o nich, ale tez méw o nich

Sposéb podejmowania decyzji - Koncentracja na fakta  ch
 Naucz sie identyfikowac¢ jak istotne jest branie pod uwage zyczen/opinii innych
« Cwicz wspdlne podejmowanie decyzji z pozostalymi czionkami zespotu

Komunikacja - Mowienie wprost, orientacja na fakty
» Pocwicz analizowanie swoich planowanych wypowiedzi, tak aby wywotywaly entuzjazm u innych
« Cwicz tagodzenie swoich wypowiedzi

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Sposéb podejmowania decyzji - Poszukiwanie najkorzy  stniejszych rozwi gzan
« Postaraj sie podejmowac decyzje, ktore bedg satysfakcjonowaty wszystkich
» Naucz sie mysle¢ o sposobach wywotywania zaangazowania u wspoétpracownikow

Komunikacja - Inspirowanie, zdolno  §¢ do korygowania
» Naucz sie usmiecha¢ gdy mowisz
e Sprébuj $wiadomie wprawiac ludzi w dobry nastrgj

Komunikacja - Réwnowaga pomi  edzy méwieniem a stuchaniem
» Naucz sie autentycznie zauwazac opinie innych osob i reagowa¢ na nie
e Zaplanuj dtugos¢ swojej wypowiedzi z wyprzedzeniem

Motywuije go/j a - Buduj aca atmosfera
« Postaraj sie zrozumiec¢, ze niektorzy potrzebujg mowi¢ wiecej o swoich uczuciach
» Naucz sie by¢ zainteresowany sprawami innych

__/—
-
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Konsekwentne, regularne stabilne relacje z klientami \

Wprowadzanie i aktualizacja danych o klientach \

Pozytywne, r6znorodne kontakty z klientami \

Krotkie, zwiezte kontakty zorientowane na konkretne cele |

Prowadzenie klienta i tworzenie korzystnej atmosfery \

Kontakty z klientem dotyczace konkretnych produktow \

Powtarzajgce sie, niezalezne kontakty zwigzane z obstugg \

Zdobywanie klientow poprzez omawianie zalet produktu \

Zmieniajace sie, réznorodne projekty bez monitorowania \

Motywowanie klienta nastawione na konkretny cel \

Utrzymywanie dobrych stosunkow, aby osiggng¢ wyniki \

Zarzadzanie diugofalowymi relacjami z klientami \

Tworzenie pozytywnego obrazu, inspirowanie |

Uprzejme, powtarzajace sie kontakty z klientami |

Omawianie i zaspokajanie potrzeb klienta \

Pomoc okazywana klientowi w trudnej, zawitej kwestii \

Monitorowanie spraw, zagtebianie sie w temat \

Pelne poznanie produktu, oferowanie dodatkowego wsparcia \

Regularne zdobywanie nowych klientow \

Poprawne prezentowanie szczegotow technicznych \

__/—
-
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Przykladny Jan
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Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Krotkie, zwi ezle kontakty zorientowane na konkretne cele
» Pamietaj, aby rowniez klient miat mozliwo$¢ wypowiedzenia sie
« Ucz sie jak dostarcza¢ klientowi co$ dodatkowego

Zdobywanie klientow poprzez omawianie zalet produkt  u
» Uwazaj, aby nie by¢ tylko dostawcg informacji - masz takze cele do osiggniecia
« Stuchajac klienta mysl o tym, jak mozesz skorzystac z uzyskanych informaciji

Zmieniaj ace sie, roznorodne projekty bez monitorowania

« Nie przekazuj odpowiedzialno$ci za klienta dopdki nie upewnisz sie, ze jego potrzeby zostang zaspokojone

« Ustal, w jaki sposob beda utrzymywane relacje z klientem nawet jesli juz nie bedziesz za nie
odpowiedzialny

Regularne zdobywanie nowych klientow
 Stworz system dalszych kontaktow z klientem dla osob, ktore nie kupujg od razu
« Nie uzywaj $rodkow, ktore mogg skomplikowac relacje z klientem w przyszto$ci

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowac swoj styl.

Konsekwentne, regularne stabilne relacje z klientam i
» Upewnij sie, ze wiesz czego dany klient od ciebie oczekuje
» Wyjasnij sobie dlaczego obstuga klienta jest istotna

Pozytywne, r6 znorodne kontakty z klientami
» Upewnij sie, ze rozumiesz prawdziwg potrzebe danego klienta i ze odpowiadasz na nig
o Podsumowuj dyskusje na koniec kazdego kontaktu

Prowadzenie klienta i tworzenie korzystnej atmosfer  y
o Zawsze kontaktuj sie z klientem - nie pozwodl by czekat
« Ustal najwazniejsze rzeczy, ktére sprawiaja, ze klient reaguje pozytywnie

Zarzadzanie diugofalowymi relacjami z klientami
» Upewnij sig, ze twoja firma regularnie utrzymuje kontakt z klientami
» Uwazaj by nie dziata¢ zbyt pochopnie - staraj sie zawsze utrzymywac ten sam poziom obstugi

__/—
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Przykladny Jan
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Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Sprzedaz bezpos$rednia, jednorazowy kontakt z klientem \

Wywieranie wptywu nastawione na konkretne cele \

Monitoring, podsumowywanie i ocena procesu sprzedazy \

Sprzedaz techniczna wymagajaca duzej znajomo$ci tematu \

Sprzedaz nastawiona na cele, z uwzgl. potrzeb klienta \

Sprzedawanie wizji, inspirowanie \

Zywa, inspirujaca sprzedaz bezposrednia, krétkie relacje \

Pozytywne oddziatywanie na klienta, stuchanie \

Pozytywne prowadzenie, dzielenie sie informacjami \

Sprzedaz projektow, ktére wymagajg zaangazowania ludzi \

Zaspokajanie potrzeb w diugofalowych relacjach \

Planowanie dziatan wymagajgcych duzo dokumentacji \

Wstuchiwanie sie w potrzeby klienta |

Postepowanie zgodnie z procedurg w roli specjalisty |

Opieka nad istniejgcymi relacjami z klientem \

Pogtebianie wiadomosci, zbieranie nowych materiatow \

Kreatywna sprzedaz zorientowana na zastosowanie \

Nawigzywanie kontaktéw z klientem w roli specjalisty \

Troska o zapewnianie jako$ci \

Sprzedaz wymagajaca modyfikacji produktu \

__/—
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Przykladny Jan
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Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Sprzeda z bezpo srednia, jednorazowy kontakt z klientem
» Upewnij sig, ze po zakonczeniu sprawy klient kazdorazowo odnosi pozytywne wrazenie
» Wiesz jak kontrolowa¢ klienta, ale nie naciskaj zbyt mocno

Sprzeda z techniczna wymagaj aca du zej znajomo $ci tematu
« Nie pozwalaj sobie na niedocenianie klienta, ktory wedtug ciebie nie rozumie wystarczajgco produktu
» Dopasuj techniczng zawarto$¢ swojej wiadomosci tak, aby twoj klient jg zrozumiat

Kreatywna sprzeda z zorientowana na zastosowanie
» Nawet jesli przychodzisz z czym$ nowym, rozwaz, czy nie byto by lepiej skorzystac¢ ze starego rozwigzania
« Nie tworz sobie samemu zbyt wielu wydajnych projektéw rownocze$nie

Sprzeda z wymagaj aca modyfikacji produktu
« Kalkuluj, co sie optaca a co nie
« Staraj sie korzystac, jesli to mozliwe, jedynie ze starych rozwigzan

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Sprzedawanie wizji, inspirowanie
 Entuzjastycznie przedstaw klientowi korzysci produktu/ustugi - nie skupiaj sie tylko na cechach
» Naucz sie wyraza¢ bez korzystania z faktow

Pozytywne oddziatywanie na klienta, stuchanie
 Zapewniaj klientowi mozliwo$¢ poczucia komfortu i bezpieczenstwa
« Nie probuj "wygra¢" z klientem

Zaspokajanie potrzeb w diugofalowych relacjach
« Postaraj sie dba¢ nawet o najmniej interesujgcych klientéw
« Nie szukaj nowych zadan, jesli nie mozesz najpierw uporac sie z obecnymi obowigzkami

Wstuchiwanie si e w potrzeby klienta
» Pamietaj, ze bedzie ci o wiele tatwiej, jesli najpierw dowiesz sie czego klient potrzebuje
« Nie oceniaj zbyt nisko potrzeb klienta - dla niego sg one realne
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Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Tworzenie przyjacielskiej atmosfery \

Zarzadzanie zasobami i systemami, duza odpowiedzialno$¢ \

Troska o dobre samopoczucie czionkow zespotu \

Diugofalowe planowanie szczegotow \

Budowanie atmosfery otwarto$ci i zaangazowania \

Rzetelne wprowadzanie do tematu, nauczanie |

Autorytarne podejmowanie decyzji z pozycji sity \

Podkreslanie roli pracownikéw, jako twércow sukcesu \

Organizowanie i nadzorowanie czynnosci codziennych \

Tworzenie procesOw i procedur operacyjnych \

Troska o prawo do swobodnego prezentowania pogladow \

Motywowanie do sumiennego wypetiania obowigzkow \

Stuchanie, partycypacyjny styl zarzadzania |

Tworzenie i objasnianie nowych rozwigzan |

Dazenie do perfekcji, poprzez ciggte usprawnianie \

Inspirowanie zespotu przez zgtaszanie nowych pomystow \

Rzeczowy i bezpo$redni styl porozumiewania sie \

Troska o jakos¢ i kontrola wynikéw wykonywanej pracy \

Styl zarzgdzania zorientowany na ludzi \

Zarzadz. wymagajace szybkiego, analitycznego podej$cia \
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Przykladny Jan

Extended DISC Polska 2008-05-15

Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Zarzadzanie zasobami i systemami, du za odpowiedzialno $é

« Informuj o swoich dziataniach w sposéb tak ludzki, jak to tylko mozliwe

» Pamietaj, ze ludzie rowniez chca, by nimi zarzadzano - ale nie w ten sam sposéb, w jaki zarzadza sie
systemami lub rzeczami

Tworzenie i obja $nianie nowych rozwi azan
 Najpierw okresl cel, a nastepnie generuj pomysty z nim zwigzane
 Skoncentruj sie na jednym projekcie rozwojowym w danym czasie

Dazenie do perfekciji, poprzez ci  agte usprawnianie
» Sprawdzaj plany poprzez omawianie ich z innymi zaangazowanymi w nie ludzmi
« Oblicz, czy wprowadzanie mniejszej ilo$ci zmian nie byto by bardziej efektywne

Troska o jako $¢ i kontrola wynikow wykonywanej pracy
« Nie kazdy jest zdolny do osiggniecia takiej samej jakosci pracy jak twoja - pomagaj im
« Nie zaktadaj, ze podrecznik jako$ci wystarczy, by jg osiagna¢

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowac swoj styl.

Tworzenie przyjacielskiej atmosfery

« Prébuj stworzy¢ takie fizyczne srodowisko pracy, ktére stwarza jak najmniej przeszkod w interakciji
spotecznej

 Organizuj imprezy, ktore nie koncentrujg sie na pracy

Troska o dobre samopoczucie czionkdw zespotu
» Czesto zastanawiaj sie, jak zadziataliby ludzie z inicjatywg
» Pamietaj, ze osoba napieta do granic mozliwosci nie wytrzyma dtugo - i fatwo odchodzi

Troska o prawo do swobodnego prezentowania pogl ~ adéw

« Czesto ludzie pracujg bardziej efektywnie, je$li mieli szanse wyrazi¢ swoje odczucia - nawet jesli nic sie nie
zmienito

 Znajdz sposoby na okazanie twojej gotowosci do kompromisu i pomagania innym

Stuchanie, partycypacyjny styl zarz  gdzania
e Pokaz, Ze jestes po prostu jednym z cztonkdw organizacii
e Zbieraj informacje zwrotng roznymi sposobami
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Lider, ktéry planuje, ale i sam uczestniczy w pracach \

Komunikowanie polecen i kierowanie innymi na odlegto$¢ \

Nieustanne zachecanie i dopingowanie cztonkow zespotu \

Swiadczenie dodatkowej pomocy dla specjalistow \

Czynny cztonek zespotu, uczestniczy w pracach i wspiera \

Motywuje w pozytywny sposéb |

Osigga wyniki wraz z innymi i przy ich zaangazowaniu \

Wprowadza czynnosci rutynowe i procedury \

Motywuje innych poprzez swojg wiedze i konsekwencje \

Wymagajacy i energiczny, tworzy nowe mozliwosci \

Dzieki swojej charyzmie, porywa masy ludzkie \

Samodzielnie buduje i rozwija nowe systemy, rozwigzania \

Wymagajacy, lecz zorientowany na ludzi styl zarzadzania |

Umiarkowany nadz6r, kontrola na zasadach uczestnictwa |

Zgtasza whasne pomysty, potrafi je dobrze "sprzedac" \

Cierpliwie rozwija umiejetnosci wsrod innych \

Wspiera, dodaje otuchy wspotpracownikom \

Czynienie ziozonych probleméw przyjemniejszymi \

Silnie oddziatywuje na zespot, aby uzyska¢ wyniki \

Swiadomie prébuje nowych procedur operacyjnych \
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Komunikowanie polece n i kierowanie innymi na odleglo  §¢
» Nawet jesli na co dzien dziatasz na odlegto$¢, upewnij sie, ze podwiadni cie znajg
« Staraj sie nie dawac rozkazow w negatywny sposob

Motywuje innych poprzez swoj g wiedz e i konsekwencj e
» Pamietaj, ze nie wszyscy ludzie sa motywowani faktem, ze wiedzg jak wykona¢ swojg prace
« Utrzymuj bliskie stosunki z podwtadnymi

Samodzielnie buduje i rozwija nowe systemy, rozwi  gzania
» Nawet jesli planujesz samodzielnie, rozpocznij prace wspolnie i zakomunikuj cel koncowy
« Postaraj sie nie zmienia¢ obecnych rozwigzan, ktére poprawnie dziatajg

Swiadomie prébuje nowych procedur operacyjnych
» Uwazaj by nie zaimplementowa¢ coraz wiekszych zmian
« Staraj sie implementowac tylko jeden nowy sposob wykonywania zadan w danym czasie

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Nieustanne zach ecanie i dopingowanie cztonkéw zespotu
e Zaczynaj i koncz rozmowy w pozytywny sposob
« Organizuj twojg prace tak, zeby by¢ w kontakcie z ludzmi tak czesto jak to mozliwe

Czynny czionek zespotu, uczestniczy w pracachiwsp  iera
e Zawsze staraj sie by¢ czionkiem zespotu na spotkaniach zespotu
« Staraj sie, aby inni sami podejmowali mozliwie jak najwiecej decyzji

Osigga wyniki wraz z innymi i przy ich zaanga  zowaniu
e Zorganizuj spotkania, na ktorych ludzie mieliby okazje porozmawia¢ spokojnie
e RGOb rzeczy razem

Wspiera, dodaje otuchy wspdipracownikom
e Zastanow sie, czy warto postawic¢ osobe, ktéra juz sie zle czuje
« Postaraj sie mowi¢ o pozytywnych aspektach i pomija¢ negatywne
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Szybko reaguje, angazuje sie |

Podczas pracy, aktywnie uczestniczy i chetnie dyskutuje \

Wymagajacy, stawiajgcy wysokie cele \

Organizowanie i monitorowanie obowigzkow zespotu \

Niezalezny, koncentruje sie na kwestiach planowania \

Pozytywne udzielanie wskazowek i doradzanie \

Motywuje, zazegnuje konflikty wywotywane przez innych \

Konsekwentne ponaglanie innych \

Proponuje, przedstawia nowe perspektywy \

Doktadny i wymagajacy, ktadzie nacisk na wysokg jako$¢ \

Solidny, wywazony w akceptacji zadan i obowigzkow \

Redukowanie konfliktow, wspieranie pracy innych \

Prowadzi zesp6t w kierunku wyznaczonego celu |

Troskliwy, godny zaufania, aktywnie sie udziela |

Jego postawa wywotuje pozytywne zmiany, eliminuje nude \

Zorientowanie na ludzi, sumienne wykonywanie zadan \

Samodzielnie dba o rozwdj swojego obszaru dziatania \

Specjalista, ktory koncentruje sie na samodzielnej pracy \

Jako specjalista umie pokazac pozytywne aspekty sprawy \

Bez oporu wykonuje zadania rutynowe, pomocny innym \
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Wymagaj acy, stawiaj acy wysokie cele

» Pamietaj o nagrodzie i pochwale, gdy cele zostajg osiggniete

« Nie rezygnuj ze swojej umiejetnosci do posuwania spraw do przodu, lecz nie réb tego kosztem innych
czlonkow zespotu

Proponuje, przedstawia nowe perspektywy

e Zanim zaczniesz entuzjazmowac sie nowa rzecza, upewnij sie, ze nie dzieje sie tak tylko dlatego, ze jest
ona nowa

 Daj ludziom czas na przystosowanie sie do jednej nowej rzeczy na raz

Dokfadny i wymagaj acy, kladzie nacisk na wysok g jako$é
« Przyjmij role osoby zapewniajgcej jakos¢, ale pamietaj, ze ta rola nie kazdemu pasuje
e Pozwol ludziom uczy€ sie na btedach - ale upewnij sie, ze czegos sie uczg

Samodzielnie dba o rozwéj swojego obszaru dziatania
« M6Ow innym o twoich planach nawet wtedy, gdy dopiero o nich myslisz
» Naucz sie pytac o rade, jak nalezy cos zrobi¢

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Szybko reaguje, anga zuje sie
 Daj ludziom szanse wyrazania siebie na swoj wiasny sposob
o Czasami staraj sie traktowac rzeczy mniej powaznie

Podczas pracy, aktywnie uczestniczy i ch  etnie dyskutuje
« Staraj sie nie poszukiwac niepotrzebnego fizycznego dystansu od innych
e Naucz sie pyta¢ innych o opinie

Motywuije, za zegnuje konflikty wywolywane przez innych
o W miare mozliwo$ci pozwdl ludziom mowi€ i zachecaj ich do méwienia
« Postaraj sie w kazdym znalez¢ co$ dobrego, lub chociaz co$ pozytywnego, co mozesz o nim powiedzie¢

Solidny, wywa zony w akceptacji zada n i obowi azkéw
» Naucz sie konczy¢ w danym czasie jedng rzecz
« Jesli twoja pomoc jest potrzebna, postaraj sie jg dostarczy¢
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Wypelnianie stalych obowigzkow, wymagajacych kontaktu \

Udzielanie pomocy w skomplikowanych kwestiach \

Udziat w projektach, ktore wymagajg duzej doktadnosci \

Krytyka istniejgcych systemow i rozwigzan \

Stata potrzeba kontaktow |

Zadania wymagajace precyzji i czestych poprawek \

Ksztattowanie, wprowadznie nowych procedur \

Konsekwentne realizowanie etapéw zadar |

Wytrwate rozwigzywanie trudnych problemow \

Powtarzajgce sie, scisle okreslone zadania \

Ksztattowanie regut dotyczacych siebie jak i innych \

Dazenie do przewyzszania standardow jako$ciowych \

Zapoznawanie z tematem i wspieranie innych |

Tworzenie nowych jednostek, dziatéw administracyjnych |

Przekazywanie wlasnej wiedzy specjalistycznej innym \

Rozlegte kontakty powigzane z dang sprawg \

Powtarzanie zadania, wymagajgce koncentracji i precyz;ji \

Przekonywanie innych do danych rozwigzan administr. \

Ro6znorodne obowigzki dotyczace planowania projektow \

Organizacja i wypetnianie codziennych czynno$ci \
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Krytyka istniej acych systemow irozwi azan
» Doktadnie zastanéw sie , komu nalezy powiedzie¢ o danym problemie
» Naucz sie dawac konstruktywna, pozytywng informacje zwrotng

Ksztattowanie, wprowadznie nowych procedur
» Badz ostrozny, by nie zmienia¢ dla samej zmiany - zawsze znajdz jasny powdd dla jej wprowadzenia
» Pamietaj, ze aby pomyst zaczat dziata¢ potrzeba wiele czasu - wymyslenie czego$ nowego nie wystarczy

Dazenie do przewy zszania standardéw jako $ciowych
« Postaw sobie cel i odpowiedz na pytanie: dlaczego wtasnie ten?
» Najpierw zastanow sie, jaki bedzie dla ciebie koszt osiggniecia celu - czy jest to warte tej ceny?

Tworzenie nowych jednostek, dziatow administracyjny ch
« Jak najszybciej zaangazuj innych w planowanie
» Gdy starasz sie osiggna¢ cel, probuj jak najmniej wszystko zmienia¢

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Wypetnianie statych obowi gzkoéw, wymagaj acych kontaktu
» Pamietaj o patrzeniu innym w oczy
» Uwazaj, aby zbytnio nie kontrolowa¢ interakciji

Stafa potrzeba kontaktow
« Praktykuj bycie jak najbardziej pozytywnym, kiedy rozmawiasz z ludzmi
e Pomysl| o tym, jak powinno sie méwic rézne rzeczy i nie zawsze méw je tak bezposrednio

Zadania wymagaj ace precyzji i cz estych poprawek
« Niech na twoim biurku znajduje sie tylko to, nad czym pracujesz
» Naucz sie wylgczac telefon, kiedy jest to konieczne

Organizacja i wypetnianie codziennych czynno  $ci
« Nie mozna dokonywac¢ zmian kazdego dnia - staraj sie poprawia¢ wydajnos$c¢, a nie zmienia¢ pewne rzeczy
» Badz cierpliwy
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Zarzadzanie logistyka |

Szybkie podejmowanie ryzykownych decyzji \

Zaspokajanie potrzeb klientow \

Generowanie pomystow na rozwdéj nowych produktow \

Troska o odpowiednig atmosfere w firmie \

Praca nad ulepszaniem jako$ci produktow \

Budowanie wizerunku firmy w jej otoczeniu \

Wplywanie na innych w celu osiggniecia pozgdanego celu \

Zarzadzanie procesami produkciji \

Rozpoznawanie nowych, potencjalnych klientow \

Odwaga do zaangazowania w nowych dziedzinach \

Ekscytujgce promowanie wiasnej firmy \

Tworzenie czynnosci rutynowych |

Up6r w poszukiwaniu nowych mozliwosci biznesowych |

Roéwnowaga miedzy sprawami ludzkimi, a faktami \

Tworzenie nowych zasoboéw, z pomocg innych \

Podtrzymywanie zaufania klientéw |

Zgtaszanie nowych rozwigzan do istniejgcych problemow \

Dazenie do zmian i dyskusja nad tymi zmianami \

Nieustanna promocja wtasnej osoby \
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Generowanie pomystow na rozwéj nowych produktéw
» Pamietaj, ze jeden wprowadzony w zycie pomyst jest lepszy niz sto nie zrealizowanych
« Jesli nawet masz wiele nowych pomystow, nie prébuj wprowadzac ich wszystkich na raz

Praca nad ulepszaniem jako $ci produktéw
e Zawsze zastanawiaj sie, czy jakies mate ulepszenie ma sens finansowy
» Podczas rozwijania swego produktu, zawsze pamietaj o potrzebach klienta

Zarzadzanie procesami produkcji
« Stale éwicz reagowanie na nowe i niespodziewane sytuacje
» Pamietaj, ze nie mozesz kontrolowac¢ przysztosci

Dazenie do zmian i dyskusja nad tymi zmianami
o Tym ktoOrzy uczestnicza w procesie zmian przydziel role, ktore im obiecates
e Z gory zdecyduj, ktérych rzeczy nie chcesz zmienia¢ w obecnym czasie

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Zaspokajanie potrzeb klientow
« Stworz system zbierania informacji na pi$mie od swoich klientéw
« Organizuj regularne spotkania dla klientow

Troska o odpowiedni g atmosfer e w firmie
» Naucz sie by¢ otwartym i szczerym
« Staraj sie Swiadomie bra¢ pod uwage zyczenia innych ludzi

Upor w poszukiwaniu nowych mo  zliwo $ci biznesowych

» Badz przygotowany na to, by spedzi¢ czas na wyjasnianiu i podawaniu szerszych informaciji

e Musisz by¢ przekonujgcy dla innych, udowadniajgc im, ze mozesz okazywac entuzjazm dla danej sprawy
przez dtugi okres czasu

Nieustanna promocja wiasnej osoby
 Uczestnicz w wielu wydarzeniach towarzyskich
» Wyjdz poza wsparcie PR-owskie
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Rozpracowywanie projektu do najmniejszego detalu \

Umiejetno$¢ prezentacii, sprzedania pomystu na projekt \

Konstruowanie doktadnego planu projektu \

Motywowanie czionkOw projektu do rozpoczecia prac \

Planowanie codziennych czynnosci w projekcie \

Udzielanie pomocy innym cztonkom projektu \

Dyskutowanie i stuchanie innych podczas projektu \

Udziat w wypelnianiu zadan zwigzanych z projektem \

Prezentacja szczegotow projektu osobom z zewnatrz \

Codzienne motywowanie cztonkow zespotu \

Wdrazanie systemoOw raportowania i monitoringu \

Regularna, bliska wspotpraca z innymi ludzmi \

Nie angazuije sie bezposrednio, przyjmuije role eksperta |

Zmudne, doktadnie wypetnianie zatozen projektu |

Aktywne wyrazanie wkasnych opinii i pomystow \

Nacisk na pozytywne strony zwigzane z realizacjg projektu \

Prezentacja, sprzedaz projektu potencjalnym klientom \

Podejmowanie decyzji w sytuacjach krytycznych \

Budowanie nowych struktur, systemow i rozwigzan \

Poszukiwanie nowych szczeg6tow |
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Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Rozpracowywanie projektu do najmniejszego detalu
» Upewnij sie, ze wszyscy rozumieja, co robisz
» Nawet jesli wierzysz w siebie, nie dziataj zbyt szybko

Planowanie codziennych czynno  $ci w projekcie
o Zawsze mysl| o tym, jak sprawi¢, by ludzie sami sie zaangazowali
e Planuj komunikacje réwniez innymi sposobami niz tylko na pismie

Prezentacja, sprzeda z projektu potencjalnym klientom
« Staraj sie nie obiecywac zbyt duzo w imieniu innych czionkow projektu
» Upewnij sig, ze jako cztonek projektu mozesz zajmowac sie swoimi wkasnymi obowigzkami

Podejmowanie decyzji w sytuacjach krytycznych

« Przed podjeciem ostatecznej decyzji zawsze bierz pod uwage dtugoterminowe oddziatywanie swoich
decyzji

» Nawet decyzje w sytuacjach katastrofalnych majg swoje powody i inni chcieliby o nich ustyszeé

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowac swoj styl.

Motywowanie cztonkéw projektu do rozpocz  ecia prac
 Unikaj uzywania niepotrzebnych grozb - prébuj znajdowaé pozytywne strony
« Nie bazuj na wlasnej motywaciji, ale korzystaj z motywacji stuchaczy

Dyskutowanie i stuchanie innych podczas projektu
o Pamietaj, ze wielu ludzi musi wyja$ni¢ pewne rzeczy samemu sobie, mowigc o nich innym
« Nie staraj sie rozwigza¢ wszystkiego e-mailem

Codzienne motywowanie czionkéw zespotu
o W miare mozliwo$ci probuj pomagac¢ innym osobiscie
» Wyrdb w sobie zwyczaj pytania innych od czasu do czasu, czy potrzebujg twojej pomocy

Nacisk na pozytywne strony zwi  gzane z realizacj g projektu
» Uwazaj by nie wyalienowac sie sposréd pozostatych czionkow projektu
e Zastanow sie, dlaczego uczestnictwo w tym projekcie sprawia ci przyjemno$c¢ i powiedz o tym innym

__/—
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Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Diugotrwate prowadzenie tego samego kursu, szkolenia \

Szkolenie eskpertow, dysponujacych juz pewna wiedzg \

Budowanie trwaltych relacji z uczestnikami szkolenia \

Inspiracja zagadnieniami wynikajacymi z tematu szkolenia \

Omawianie zalezno$ci w jakims$ istniejgcym procesie \

Styl szkolenia polegajacy na popularyzacji faktow \

Udzielanie informacji zwrotnej na biezgco w czasie kursu \

Sprzedaz, promocja konkretnych sesji szkoleniowych \

Wystepowanie przed duzg, zréznicowang grupg \

Prowadzenie zaje¢ wg doktadnego harmonogramu \

Prezentowanie "suchych informacji" z pozycji autorytetu \

Pomoc stuchaczom w "otworzeniu sie", wyrazaniu emocji \

Usilne zachecanie jako sposéb na uzyskanie dynamiki |

Udzielanie indywidualnej informacji zwrotnej na osobnosci |

Gruntowne, ale motywujace i ciekawe szkolenie \

Pobudzanie do samodzielnego dochodzenia do wnioskéw |

Mnéstwo szczegotowych, zmudnych przygotowan \

Inspirujgce i beztroskie podejscie do uczestnikow \

Zwracanie uwagi na udziat kazdego uczestnika \

Nieustanne tworzenie nowych ¢wiczen grupowych \

__/—
-
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Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Sprzeda z, promocja konkretnych sesji szkoleniowych
» Naucz sie stucha¢ opinii innych
« Nie narzucaj innym swoich opinii

Prezentowanie "suchych informacji* z pozycji autory tetu
» Nawet jesli wiesz, ze masz racje, staraj sie, by inni ludzie podali odpowiedz
» Pamietaj, aby nie wydawac rozkazow podczas szkolenia

Usilne zach ecanie jako sposob na uzyskanie dynamiki
e Zaakceptuj to, ze wiekszo$¢ ludzi potrzebuje wiecej czasu, aby wzbudzi¢ w sobie entuzjazm
« Staraj sie nie obrazac ludzi, bedgc zbyt bezposrednim

Pobudzanie do samodzielnego dochodzenia do wnioskow
« Nie zmuszaj ludzi do podejmowania dziatar w pojedynke
» Pamietaj, ze niektorzy ludzie chca uzyskac wiecej wsparcia niz ty

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Budowanie trwatych relacji z uczestnikami szkolenia
 Buduj dla siebie procedury, ktére pomagajg utrzymac relacje z osobami szkolonymi
» Uwazaj, by nie tworzy¢ osobom szkolonym przeszkod w zblizeniu sie do ciebie

Udzielanie informacji zwrotnej na bie  zaco w czasie kursu
 Stworz procedure tego, jak przekazywac informacje zwrotng osobom szkolonym
» Naucz sie stuchac¢ informacji zwrotnych od oséb szkolonych

Prowadzenie zaj e¢ wg doktadnego harmonogramu
» Uwazaj, by nie zagubi¢ sie w diugich opowiesciach i dyskusjach
 Przeéwicz wczesniej kazdy etap ze stoperem

Inspiruj ace i beztroskie podej s$cie do uczestnikow
« Przed szkoleniem wyslij informacje o sobie do uczestnikow, aby zaznajomi¢ innych ze sobg
« Praktykuj opowiadanie zabawnych historii o sobie

__/—
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Zachowanie nienaturalne Zachowanie naturalne

Ciagte skupienie na jednym, powtarzajgcym sie zadaniu \

Rozwigzywanie probleméw poprzez wypetnianie zalecen \

Szczegotowe nakre$lanie celow do wypetnienia \

Szybka reakcja na nieoczekiwane zdarzenia, nowe sytuacje \

Niezawodnos¢ w wykonywaniu swoich, wkasnych zadan \

Wszechstronna analiza przed rozpoczeciem pracy \

Szczegotowa kontrola w celu osiggniecia wysokiej jakosci \

Praca pod silng presjg wynikajacg z ograniczonego czasu \

Promowanie wiasnych pomystow wsrod innych \

Aktywne poszukiwanie catkowicie nowych rozwigzan \

Wystepowanie w roli specjalnej, w czesci danego projektu \

Wykonywanie pracy bez oparcia o istniejgce rozwigzania \

Entuzjastyczne doradzanie osobom nie zwigzanym z IT |

Projektowanie obszernych systeméw oprogramowania |

Szczegotowe analizowanie zagadnien programistycznych \

Krytyczne podejscie do otrzymywanych wskazowek \

Zbieranie potrzebnych informacji poprzez zadawanie pytan \

Znajdowanie nowych, tworczych rozwigzan \

Wykonywanie czynno$ci regulowanych z zewnatrz \

Jednoczesne uczestnictwo w kilku ré6znych projektach \

__/—
-
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Elementy wymagaj ace maio energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowaé swoj styl.

Aktywne poszukiwanie catkowicie nowych rozwi  gzan

« Staraj sie zajg¢ zadaniami rutynowymi, a dopiero potem planuj nowe

« Staraj sie zapobiega¢ swojemu znudzeniu, wykonujgc zadania w sposob, w jaki wykonywane byty
wczesniej

Projektowanie obszernych systemow oprogramowania
» Pamietaj o sprawdzaniu zasobdw organizacji, zanim podejmiesz ostateczng decyzje
« Staraj sie dzieli¢ duzg kwestie na mniejsze elementy

Znajdowanie nowych, tworczych rozwi  gzan
e Zmiana jest dobra, ale ciggte zmiany tworzg niepewnosc¢
» Po pomysle nastepuje jego testowanie, nie wdrozenie

Jednoczesne uczestnictwo w kilku ré6  znych projektach
« Staraj sie robi¢ jedng rzecz na raz
« Kiedy juz nie petnisz faktycznej roli w zespole, staraj sie¢ w nim nie uczestniczyé

Elementy wymagaj ace wiele energii

Ponizsza instrukcja odnosi sie do sytuacji w ktdrych musisz opusci¢ swéj obszar komfortu i dopasowac swoj styl.

Promowanie wiasnych pomystéw w  $réd innych
e Zapisuj pozytywne strony twoich wkasnych pomystow
» Naucz sie zapisywac swoje wkasne opinie

Wyst epowanie w roli specjalnej, w cz  esci danego projektu
« Stworz sobie srodowisko, w ktorym mozesz sie skoncentrowac na tylko jednej rzeczy
» Naucz sie urywac niepotrzebne kontakty z ludzmi

Entuzjastyczne doradzanie osobom nie zwi  gzanym z IT
« UsSmiechanie sie i uwzglednianie innych pomaga, gdy chce sie ich zainspirowac¢
« Nie probuj by¢ zbyt perfekcyjny - twoi stuchacze tego nie potrzebujg

Zbieranie potrzebnych informacji poprzez zadawanie pytan
e Zapisz whasne pytania i wyslij je do innych z wyprzedzeniem
» Uwazaj, aby nie wyraza¢ wkasnych opinii, kiedy zadajesz pytanie
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Twoja preferowana rola w zespole to: Projektant

Projektant jest bardzo zorientowang na zadania i racjonalng osoba. Nawet w grupie podkresla swojg indywidualnos¢, widzi

rzeczy na swoj sposob i nie pozwala innym wkracza¢ w swoje ,wrazliwe” obszary. Ceni mozliwo$¢ rozwijania, planowania i

tworzenia czego$ nowego. Osoba ta w swoim postepowaniu kieruje sie w wiekszym stopniu faktami, niz uczuciami.

Pozostali czilonkowie grupy postrzegaja go jako osobe, ktéra wie co robi i wiele od siebie wymaga, lecz takze jest krytyczna
i postepuje wg zasad. W rzeczywistosci nie wierzy w ,jedyng prawde” i za kazdym razem, gdy inni ekscytuja sie, on obawia
sie, ze straca zdolnosé do racjonalnego myslenia. Dlatego tez zazwyczaj probuje znalezé w danym problemie co$, czego
inni nie znalezli. Nie chce dzieli¢ zadan z innymi, poniewaz nie wierzy, ze sa oni w stanie wykona¢ je w sposob, w jaki by
chciat. Uwaza za wazne nie identyfikowanie siebie z ,tumem”, gdyz wierzy w swojg wyjatkowos¢.

Postawa w stosunku do pracy w grupie
Rola w grupie

Rola jako osoby podejmuj acej decyzje
Rola jako osoby motywuj acej

Rola jako osoby wykonuj acej

Postep osi agany przez grup €

Role zbie zne

Role dopetniaj ace sie

Ei)ls(ga

Nieefektywny sposéb wykonywania pracy
Spos6b na zdobycie dodatkowych informaciji
Sposo6b, w jaki osoby "towarzyskie" unikajg pracy

Ten, ktory dokonuje analitycznych podsumowan
Tworzy nowe interpretacje, precedensy
Menadzer, specjalista w swojej dziedzinie

Zawsze chce mie¢ ostatnie stowo
Bierze pod uwage fakty, a nie czyje$ zyczenia
Nie bierze udziatu we wspdélnych dyskusjach

Uwaza, ze motywacja to indywidualna sprawa kazdego
Umozliwia pracownikom samodzielny rozwoj
Motywuje pozostawiajac w spokoju, nie narzuca sie

Wypethia wszystkie swoje obowigzki
Sam twierdzi, ze nie wykonuje zbyt tatwej pracy
Nie akceptuje biernego siedzenia

Nieustannie ocenia rezultaty wkasnej pracy
Wyraza jasne opinie, celnie argumentuje
Ma mndstwo nowych pomystow

Reformator, Specjalista

Uczestnik, Entuzjasta, Realizator
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Pytania odnosz ace sie do wyra zonych przez osob e emocji:

Nie czuje potrzeby zwolnienia tempa lub porzucenia swoich celéw. Wierzy, ze znajdzie w swoim
obecnym otoczeniu wyzwania, jakich oczekuje.

Opisz sytuacje, w ktérej miate$ wrazenie, ze przekroczyte$ swoj poziom odpowiedzialnosci?
Tego typu osoba lubi fakty. Nie odpowiada jej dziatanie i podejmowanie decyzji bez doktadnego
zbadania sprawy. Chce sie koncentrowa¢ na swoich wlasnych sprawach i ograniczy¢é kontakty

towarzyskie, ktére nie sg konieczne, do minimum. Obecnie nie odczuwa, by jej w tym cokolwiek
przeszkadzalo.

Co oznaczajg dla ciebie ludzie?

Osoba ta lubi swobode i czuje, ze teraz jg ma, chociaz nie az tak duzo, jak by tego oczekiwata.
Jednakze na razie nie cierpi wyraznie z tego powodu.

Jaki szczeg6t usunatbys ze swojego obecnego otoczenia?

Z jakiego$ powodu osoba ta czuje, ze powinna by¢ znacznie bardziej zdecydowana, bezposrednia,
aktywna, niezalezna i spontaniczna niz jest z natury. Ta sytuacja moze powodowac uczucie presiji.

Jakie rzeczy twoim zdaniem wymagajg odwagi w twojej pracy?

Pytania odnosz ace sie do srodowiska pracy:

Dazysz do perfekcji. Czy masz rowniez sktonnos¢ do uczenia innych?

Lubisz pracowa¢ sam. Czy innym osobom w zespole moze by¢ trudno zblizy¢ sie do ciebie?
Stawiasz sobie cele. Opowiedz o sytuacji, gdy osiggnate$ postawiony sobie cel.

Wymagasz od siebie wiele. Jak sie relaksujesz i jakie sg twoje stabosci?

Nie ufasz ludziom, ktérzy nie sg zaznajomieni w temacie. Czy klient zauwazy, ze nie ufasz jegoljej
umiejetnosciom?

®
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Interpretowanie Raportu Analizy Indywidualnej

Instrukcja Ogolna

Raport Analizy Indywidualnej Extended DISC® nie dostarcza wynikéw, ktore klasyfikujg ludzi. Nie ma dobrych ani ztych
kategorii, system nie warto$ciuje osob w jakikolwiek sposaéb.

Prezentowane analizy sg wypadkowg odpowiedzi na pytania zawarte w Kwestionariuszu Analizy Indywidualnej Extended
DISC®. Jako takie, analizy nie powinny by¢ jedynym kryterium przy podejmowaniu decyzji oceniajgcych uczestnika
badania. Przeciwnie, nalezy je traktowac jako uzupetniajgce zrédto informacji do uzytku dla osoby badanej i jej
przetozonego.

Wszystkie informacje w raporcie sg oparte ha odpowiedziach udzielonych przez ciebie w kwestionariuszu. Stanowig one
opis twojego naturalnego stylu zachowania. Styl zachowan to taki zestaw zachowan, ktéry wymaga najmniej wysitku i
energii, nie wymaga znaczacej koncentraciji i jest zazwyczaj najbardziej przyjemny. Ten styl ilustruje, w jaki sposéb
zazwyczaj reagujesz i jak najczesciej sie zachowujesz w okreslonych sytuacjach.

Extended DISC Analiza Indywidualna identyfikuje cztery gtowne style zachowan: D, |, S, C oraz natgzenie zachowan
charakterystycznych dla danego stylu u respondenta. Zaden z wymienionych styli nie jest lepszy, ani gorszy.

Styl D

Osoby o stylu D sg zorientowane przede wszystkim na wyniki. Szybko podejmujg decyzje, lubig konkurowaé¢ z innymi. Lubig
dziata¢ szybko, ponosié¢ ryzyko. Lubig by¢ odpowiedzialne, mie¢ kontrole i wiadze. Cenig sobie czeste zmiany i trudne
wyzwania.

Ale... inni mogaq je postrzegac jako zbytnio skoncentrowane na sobie, wymagajace, bezceremonialne i zbyt agresywne.

Styl |

Osoby o stylu | s bardzo rozmowne, towarzyskie, optymistycznie nastawione. Zorientowane na ludzi, spontaniczne,
energiczne, a takze entuzjastyczne. tatwo nawigzujg kontakty z innymi.

Ale... moga by¢ zbyt gadatliwe i emocjonalne, nie zwraca¢ uwagi na szczegoty. Inni moga je postrzegac¢ jako nieostrozne i
impulsywne.

Styl S
Osoby o stylu S sg spokojne, pomocne, cierpliwe i skromne. Sg chetne do niesienia pomocy innym. Wydaja sie by¢

cierpliwymi stuchaczami, zachowujg rownowage pomiedzy zadaniami a ludzmi. Sg bardzo wytrwate. Cho¢ wymaga to
czasu nawigzuja raczej gtebsze relacje z waska grupa oséb, anizeli mnéstwo powierzchownych relacji.

Ale... potrzebuja stabilnosci i bezpieczenstwa, dlatego tez potrzebujg wsparcia przy zmianach. Inni moga je postrzegaé jako
zbyt powolne, trzymajace si¢ status quo.

Styl C

Osoby o stylu C sg precyzyjne, logiczne, skupione na faktach, analityczne i ostrozne. Potrzebujg danych, informac;ji i analiz.
Sa zorientowane na zadania i dbajg o to, zeby zostaly wykonane poprawnie. Daza za wszelkg cene do rezultatow
najwyzszej jakosci.

Ale... moga rowniez za bardzo skupia¢ sie na szczegotach, tracac z widoku obraz catosci zadania. Inni moga je postrzegaé
jako zbyt krytyczne, odlegte, pesymistyczne, a nawet chtodne.
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Zrozumienie profilu

Profile stanowig prezentacje graficzng powstatg z twoich odpowiedzi w kwestionariuszu. W uproszczeniu twoje odpowiedzi
zostaly poselekcjonowane wg wyboru ,najbardziej” i ,najmniej”, a nastepnie utozone wg rozktadu czestotliwosci zgodnie ze
stylami zachowan modelu DISC. Nacisk jest kladziony na czestotliwo$é — nie ma prawidtowych/nieprawidtowych
odpowiedzi. Strona ta pokazuje wszelkie graficzne i numeryczne informacje powstate w wyniku Extended DISC® Analizy
Indywidualnej. Interpretacja profili i diamentu wymaga specjalistycznego szkolenia. Interpretowanie wynikow bez
gruntownego poznania sposobow odczytu zawartej informacji nie jest rekomendowane, gdyz moze powodowacé

nieprawidtowa interpretacje.

Strefa gorna - wskazuje na
silng identyfikacje z danym
stylem.

"Punkt srodkowy" - okresla
wplyw danej charakterystyki na
ten typ zachowania.

Dolna strefa normalna -
zachowania tego typu sa rzadko
postrzegane w twoim
zachowaniu przez innych.

Tabela procentowa -
Gorny rzad wskazuje
rozktad procentowy
twoich najsilniejszych
styli. Dolny rzad
wskazuje rozkiad
procentowy twoich
najmniej
komfortowych styli.

Emg@a

—_—

e —

Profil Il - zachowania naturalne

D

S C

\

Gorna strefa

normalna -
zachowania tego typu
sg czesto postrzegane
przez innych w twoim
zachowaniu.

-<——— Strefa neutralna -
/ angazujesz sie w

zachowania tego typu
- niezbyt czesto, ale
wystarczajgco aby
byly dla ciebie dobrze
znane.

-—— Strefa dolna - tego

typu zachowania bedg

60 00 00 40 bardzo rzadko
00 30 70 00 kojarzone z toba.
0 6 11 3 \
Kod profilu - Kod
wykorzystywany do

generowania raportu,
nie ma wartosci
interpretacyjnej.
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Interpretowanie Diamentu

Jednym z niepodwazalnych atrybutow Diamentu Extended DISC jest zdolno$¢ opisywania wynikow analizy nie tylko na
poziomie indywidualnej osoby, badZ na poziomie zespotu, czy dziatu, lecz takze organizacji jako catosci umozliwiajac
zawarcie wynikdw analiz tysiecy oséb jednoczesnie na tym samym wykresie.

Diament Extended DISC jest podzielony na kilka obszaréw ilustrujgcych r6zne kombinacje czterech gtownych stylow
zachowarn.

Strzatka obrazuje wyniki z kwestionariusza. Poczatek strzaiki to Profil Il (twoj naturalny styl), za$ koniec to Profil | (twgj
dopasowany styl). Kierunek strzatki obrazuje $wiadomg potrzebe adaptacji. Im diuzsza strzatka, tym bardziej znaczaca jest
postrzegana przez ciebie potrzeba adaptowania swoich zachowan do obecnhego otoczenia.

"Naro zniki" -
Narozniki reprezentujg
obszary, gdzie jeden
ze styléw dominuje
nad innymi. W Analizie
Indywidualnej oznacza
to 100 proc. tego

@
O

>

zachowania.
Cwiartka - Osoba —
potozona w tej
¢wiartce prezentuje - Pierwszy ,kr ag"” - W

styl zachowania C
jako swoj styl
dominujacy.

tym obszarze dwa
style dominujg nad
pozostatymi dwoma.
W Analizie
Indywidualnej oznacza
to, ze te dwa style

Style przeciwstawne — | ?Qdd?(pow}/iej linii
- W obu Srodkowej.
charakterystykach

dominujg dwa rézne
style. Dwa dominujgce
style sg
przeciwstawne (D i S
lub 1iC). W Analizie

Drugi ,.kr ag” - W tym
obszarze jeden ze

)

Indywidualnej te _d\{va} ) stylow jest wyraznie
§ty|e bedq powyzej linii nieistotny w
Srodkowej. poréwnaniu z

pozostatymi. W
Analizie Indywidualnej
oznacza to, ze
pozostate trzy style
beda powyzej linii
Srodkowej.
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Strona tekstowa

Ta strona stanowi opis jak dany styl zachowan jest zazwyczaj postrzegany przez innych. Zapoznaj si¢ z tekstem i
wykorzystaj go do ogélnego zrozumienia swojego stylu. Oceniajac konkretne zdania, nalezy pamieta¢ o zdolnosci do
Swiadomego modyfikowania swoich zachowan.

Innymi stowy, tekst opisuje typowe zachowanie oséb o twoim stylu, ale z pewnos$cig mozesz modyfikowa¢ swoje
zachowania i dostosowywac je do okre$lonej sytuacji lub osoby. Mogtes$ rowniez zmieni¢ swoje niektére naturalne
zachowania, np. poprzez nabycie nowych umiejetnosci.

Jesli znajdziesz stwierdzenie, twoim zdaniem nie pasujgce do ciebie, to popro$ innych o informacje zwrotng zanim je
odrzucisz. To moze by¢ dobra okazja do doskonalenia swoich zachowan.

Zidentyfikuj gtéwne obszary, ktére uwazasz, ze bedg miaty pozytywny wptyw na twoje dziatania, gdy bedziesz $wiadomie
modyfikowat swoje zachowania. Mozesz zasiegna¢ opinii innych (np. wspétpracownikéw, przetozonego, trenera), ktére
obszary powiniene$ wybraé.

Czynniki motywuj ace

Strona ta podkresla wymiary, ktére sg typowe dla takich oséb jak ty. Upewnij sig, Zze nie koncentrujesz sie zbytnio na prawej
stronie — wielu ludzi tak robi. Staraj sie wykorzystywag silne strony swojego stylu.

Czynniki motywujgce = co lubisz, z czym sie czujesz komfortowo; wykorzystujesz zalety obszaréw komfortu?

Stara sie unikac/Obawia sie = czego raczej nie lubisz.

Mocne strony = wymagajg od ciebie niewiele energii.

Reakcje na sytuacje stresowe = wymagajg od ciebie wiecej energii; niektdre elementy odnosza sie do ciebie, gdy tak silnie
wykorzystujesz swoje mocne strony, Ze stajg sie twojg staboscia.

Uwaga! To nie jest skala typu ,mozesz — nie mozesz”. Innymi stowy, nie oznacza to, Ze nie mozesz wykorzystywagé tych
zachowan, ktore sg po prawej na tej stronie. Oznacza to jedynie, ze te obszary zazwyczaj wymagajg od 0s6b o twoim stylu
wigcej energii i koncentraciji.

Woybierz jedno do trzech z nich, te ktére uwazasz, ze beda miaty pozytywny wptyw na twoje dziatania, gdy bedziesz
Swiadomie modyfikowat swoje zachowanie. Popros innych o opinie.

Czesé graficzna
Na tej stronie pokazywane sg wyniki w skali 1-10, od zachowania ,hienaturalnego” do ,haturalnego”.

Zachowanie naturalne - wymaga mniej energii — bardziej po prawej stronie wykresu
Zachowanie nienaturalne - wymaga wiecej energii — bardziej po lewej stronie wykresu
Poczatek strzatki - wynika z Profilu |l

Grot strzatki - wynika z Profilu |

Szara strefa - strefa neutralna

To nie jest skala typu ,mozesz — nie mozesz”. Innymi stowy, w przypadku gdy jeden z wymiaréw jest po lewej stronie skali
to nie znaczy, Zze nie mozesz sobie dobrze radzié¢ z tym obszarem. W rzeczywistosci mozesz sobie Swietnie radzié¢. Wyniki
pokazujg natomiast, ze bedzie to od ciebie wymagato sporo swiadomego wysitku, koncentracji i energii.

Woybierz jedno do trzech z zachowan, te ktére uwazasz, ze bedg miaty pozytywny wpltyw na twoje dziatania, gdy bedziesz
Swiadomie modyfikowat swoje zachowanie. Popros innych o opinie.
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Strefy elastyczno $ci

Wykres diamentowy Extended DISC® pokazuje w jakim zakresie i w jakim kierunku twoje zachowanie jest najbardziej
elastyczne oraz w jakich obszarach jestes najdalej od swojego naturalnego stylu zachowan. Najciemniejszy obszar
wskazuje miejsce, w ktérym twoj naturalny styl jest umieszczony na diamencie. Pozostate zaciemnione obszary
odzwierciedlajg twojg naturalng elastycznos¢ oraz obszary najtatwiejszego rozwoju. Biate pola wskazujg w jakich
obszarach jest wymagany $wiadomy wysitek, zwiekszona koncentracja i energia. Gtéwnym przestaniem tego wykresu jest
to, iz istoty ludzkie sg dynamiczne, ich zachowania ulegajg zmianom. Powtdrne wypetienie kwestionariusza moze
skutkowaé nieco inng pozycjg strefy aktualnej na diamencie, natomiast prawie na pewno bedzie ona umieszczona na
obszarze zaciemnionym diamentu.

Profile i Diament

Profile powstaty na podstawie odpowiedzi udzielonych przez ciebie w kwestionariuszu. Zostaty one zestawione wg twojego
wyboru ,najbardziej” i ,najmniej” na podstawie czestotliwosci kazdego stylu zachowan z D, I, S i C. Akcent jest potozony na
ich czestotliwo$¢ odpowiedzi — nie ma wiec ztych i dobrych odpowiedzi.

Strona reprezentuje wszelkie graficzne i numeryczne informacje, ktére pochodzg z Analizy Indywidualnej Extended DISC®.
Interpretacja obu profili a takze diamentu wymaga specjalnego szkolenia. Nie zaleca sie interpretowania wynikow bez
dobrego zrozumienia jak czytaé te informacje, gdyz moze to prowadzi¢ do mylnej interpretacji.

Dodatkowe strony

Dodatkowe strony nalezy interpretowac tak jak cze$¢ graficzng. Na tych stronach wyniki sa rowniez pokazywane w skali
1-10, od zachowania ,nienaturalnego” do ,naturalnego”.

Zachowanie naturalne - wymaga mniej energii — bardziej po prawej stronie wykresu
Zachowanie nienaturalne - wymaga wiecej energii — bardziej po lewej stronie wykresu
Poczatek strzatki - wynika z Profilu |l

Grot strzatki - wynika z Profilu |

Szara strefa - strefa neutralna

To nie jest skala typu ,mozesz — nie mozesz”. Wybierz jedno do trzech z zachowan, te ktére uwazasz, ze beda miaty
pozytywny wptyw na twoje dziatania, gdy bedziesz swiadomie modyfikowat swoje zachowanie. Popros innych o opinie.

Dodatkowe strony skupiajg sie na obszarach:
- Styl zachowan administracyjnych

- Styl obslugi klienta

- Styl zachowan przedsiebiorczych

- Styl zachowan na stanowisku informatycznym
- Styl zachowan przywédczych

- Styl zarzgdzania

- Styl zachowan w projekcie

- Styl sprzedazy

- Styl zachowan w zespole

- Styl zachowan trenerskich

Gdy korzystasz z dodatkowych stron, wybierz jedno do trzech z zachowan, te ktére uwazasz, ze beda miaty pozytywny
wplyw na twoje dzialania, gdy bedziesz swiadomie modyfikowat swoje zachowanie. Popros innych o opinie.
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Cwiczenia do samodzielnej pracy — Strona tekstowa

Okre$l, co uwazasz za swoje najmocniejsze strony odnos$nie swojego stylu zachowania. Jak je wykorzystujesz w swoim
obecnym miejscu pracy?

Czy powiniene$ dopasowac swoj styl, aby doskonali¢ swoje dziatania? Jesli tak, to jak?
Czy znajdujesz stwierdzenia, ktdre wg ciebie nie opisujg trafnie twoich typowych zachowan?

Jesli tak, to czy te stwierdzenia maja zwiazek z obszarami w ktérych pracowate$ nad sobg? Moze nauczyte$ sie innego
podejscia?

A co o tym sadzg inni? Czy oni widzg te elementy w twoim zachowaniu?

-36-

®
Eﬁl ED © Copyright 1995-2008 — Extended DISC International
Wiasciciel licencji: Extended DISC Polska sp. z 0.0.



Przykladny Jan
Extended DISC Polska 2008-05-15

Cwiczenia do samodzielnej pracy — Czynniki motywuj  ace

Okresl dwa czynniki motywujgce, ktére sg obecne w twoim miejscu pracy:

Jak mozesz zwigkszy¢ ich wptyw na twoje wyniki? Zaproponuj konkretne dziatania.

Okresl dwie mocne strony, ktére mozesz szczegolnie wykorzysta¢ na twoim obecnym stanowisku:
Jak mozesz zmaksymalizowa¢ wptyw swoich mocnych stron? Zaproponuj konkretne dziatania.

Zidentyfikuj dwa obszary, ktérych starasz sie unikac¢/obawiasz sie, a ktore sa najwiekszym wyzwaniem na twoim obecnym
stanowisku:

Jak mozesz zmniejszyé ich wplyw na twoje dziatania? Zaproponuj konkretne dziatania.

Okresl dwa potencjalne obszary do pracy nad sobg, nad ktérymi mozesz popracowac, a ktére bedg miaty najwiekszy wptyw
na twoje dziatania na obecnym stanowisku pracy:

Jak mozesz sie rozwija¢ w tych obszarach, aby doskonali¢ swoje dziatania? Zaproponuj konkretne dziatania.
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Cwiczenia do samodzielnej pracy — Cz  e$é graficzna

Opis stanowiska
Okresl dwa obszary, ktére sg dla ciebie najbardziej komfortowe na twoim obecnym stanowisku pracy:

Okres$l dwa obszary, ktére sg dla ciebie najmniej komfortowe na twoim obecnym stanowisku pracy:

Bazujac na powyzszym, jak mozesz dostosowac¢ swoj styl, aby udoskonali¢ swoje dziatania?

Podejmowanie decyzji
Zidentyfikuj obszar ze swojego stylu podejmowania decyzji, ktéry jest dla ciebie najbardziej komfortowy. Jaki ma on wptyw
na twoim obecnym stanowisku pracy?

Zidentyfikuj obszar ze swojego stylu podejmowania decyzji, ktdry jest dla ciebie najmniej komfortowy. Jaki ma on wplyw na
twoim obecnym stanowisku pracy? Co mozesz zrobié¢, aby to poprawié?

Komunikacja
Zidentyfikuj obszar ze swojego stylu komunikacji, ktory jest dla ciebie najbardziej komfortowy. Jaki ma on wptyw na twoim
obecnym stanowisku pracy? Jak mozesz wykorzystaé go bardziej efektywnie?

Zidentyfikuj obszar ze swojego stylu komunikacji, ktory jest dla ciebie najmniej komfortowy. Jaki ma on wptyw na twoim
obecnym stanowisku pracy? Co mozesz zrobi¢, aby to poprawié¢?

Co cie motywuje
Okresl swoj najsilniejszy i najstabszy motywator z pieciu czynnikow motywujacych.

Jak mozesz wykorzysta¢ swdj najsilniejszy czynnik motywacyjny w obecnej pracy?

Czy twoje obecne obowigzki wymagajg od ciebie zachowan, ktére cie demotywuja? Jak mozesz zredukowac ich wptyw i/lub
dopasowac¢ odpowiednio swoj styl?
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Doskonalenie wlasnych dziata 1

Nie ma jednego, najlepszego stylu zachowania. Kazdy styl ma swoje zalety i wady. W zaleznosci od twojego stylu, ponizej
wymieniono niektére z najistotniejszych rzeczy, ktére magtbys zrobi¢, aby udoskonali¢ swoje dziatania.

Styl D
Zwolnij, badz bardziej cierpliwy.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw, nie podejmuj gwattownych decyzji.

Staraj sie bardziej stuchaé innych.

BadZ bardziej Swiadomy, jaki wptyw wywierasz na innych.

Nie reaguj przesadnie.

Styl |
Mniej mow, wiecej stuchaj.
Nie reaguj emocjonalnie.

Nie obiecuj rzeczy, ktérych nie mozesz dotrzymac.

Bardziej skup sie na szczegétach.
Kontroluj dalszy przebieg spraw.

Styl S

BadzZ bardziej asertywny i ,agresywny”.
Wypowiadaj si¢, wyrazaj swoje zdanie.
Dziataj ,tu i teraz”, mniej sie zastanawiaj.
Trzymaj emocje pod kontrolg.

Nie béj sie zmian i nowych rzeczy.

Styl C

Mow wiecej.

Szybciej podejmuj decyzje i dziatania.
Nie bdj sie popetnia¢ btedy.

Nie tra¢ z pola widzenia obrazu catosci.
Akceptuj niejednoznacznosé.

Ems@a
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Jak identyfikowa € styl innych oséb?

Gdy juz wiesz jaki jest twdj styl zachowania, mozesz go odpowiednio dopasowa¢ do stylu zachowania innych oséb (np.
wspotpracownikow, klientéw). Ponizej znajdziesz podpowiedzi jak rozpoznaé osobe o danym stylu zachowania.

Styl D

Czesto jawi sie jako osoba w ciggtym pospiechu.
Robi wiele rzeczy naraz.

Jest bezposredni, méwi co mysili.

Moze by¢ bezceremonialny.

Wyraza swojg opinie jako fakty.

Przerywa innym.

Moze rozmawiaé z wieloma osobami w tym samym czasie.
Moze by¢ agresywny w stosunku do innych.

Jest wymagajacy.

Pyta: "Co JA z tego bede miat?”.

Bywa niecierpliwy.

Latwo sie irytuje.

Styl |

Jest otwarty i przyjacielski.

Duzo mowi.

Latwo sie ekscytuje.

Jest inspirujacy.

Mowi o ludziach, ktérych zna.

Nie skupia sie zbytnio na szczegoétach.
Nie stlucha przez dtuzszy okres.

Nie skupia dostatecznie uwagi.

Moze zadawag kilkakrotnie to samo pytanie.
Skacze z tematu na temat.

Unika twardych faktow.

Styl S

Jest spokojny.

Nie ekscytuje sie tatwo.

Stucha uwaznie.

Przytakuje i tatwo akceptuje.

Jest niewymagajacy.

Zadaje pytania i docieka szczego6tow.

Wydaje sie mie¢ swojg opini¢, lecz nie wyraza jej publicznie.

Jest rozwazny.

Catkowicie nowe pomysty/zadania wydajq sie sprawia¢ mu dyskomfort.

Styl C

Wydaje sie by¢ powsciagliwy i na swoj sposéb niesmiaty.

Jest cichy.

Koncentruje sie na szczegoétach.

Zadaje wiele pytan.

Studiuje uwaznie specyfikacje i inne informacje pisemne.

Postepuje ostroznie.

Niechetnie wyraza odmienne poglady.

Moze przygotowaé sie wczesniej z danego tematu.

Moze by¢ bardzo krytyczny, jego krytyka opiera sie na faktach, nie opiniach.
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Jak si e efektywnie komunikowa ¢€?

Efektywna komunikacja jest kluczowa we wszelkiego typu interakcjach miedzy ludzmi. Ponizej znajdziesz okreslenia, ktore
pomoga ci w doskonaleniu efektywnosci komunikacji z réznymi stylami.

Kiedy komunikujesz si e z osob g o stylu D:
BadZ bezposredni i konkretny.

Dostarcz alternatyw.

Upewnij si¢, Ze on wygra.

Nie zgadzaj sie jedynie w zakresie faktow.
Pamietaj: dyskusja i walka to ,element gry”.
Nie badZ emocjonalny.

Nie staraj sie dominowag.

Dziataj szybko, decyzje zapadajg szybko.

Kiedy komunikujesz si e z osob g o stylu I:

Badz przyjazny, nie pomijaj go.

Zaplanuj czas na pogawedki.

Zadbaj o swobodng atmosfere, zarty sa mile widziane.
Pozwol mu mowié.

Okaz uznanie.

Mow o ludziach i uczuciach.

Pamietaj o kontrolowaniu dalszego biegu spraw.
Skré¢ dystans.

Kiedy komunikujesz si e z osob g o stylu S:
Zwolnij tempo swojej prezentacji.

Buduj zaufanie.

Skup si¢ na ludziach.

Dostarcz informaciji, ktérej potrzebuje.
Prezentuj sprawy w uporzadkowany sposaéb.
Zdobywaj zaangazowanie krok po kroku.
BadzZ szczery, nie dominu;.

Kiedy komunikujesz si e z osob g o stylu C:
Dostarcz faktow.

Unikaj kontaktu fizycznego.

Badz cierpliwy, zwolnij.

Dostarcz mnostwo szczegétowych informaciji.
Kontroluj swoje wtasne dziatania.

Nie méw o sprawach zwigzanych z ludzmi.
Nie wywieraj presji.

Skup si¢ na temacie.
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Co robi €, a czego unika € w kontaktach z osob a o danym stylu zachowania?

Styl D

TAK:

BadzZ bezposredni.

Dostarczaj alternatyw.

Upewnij sig, ze on ,wygra”.

Udziel natychmiast informacji zwrotnej.
Skoncentruj si¢ ha temacie.

Dziataj szybko.

Pozwdl mu mowi¢ i stucha;.

Skup si¢ na konkretnych problemach.
Okaz zainteresowanie.

Dostarcz konkretnych odpowiedzi.

NIE:

Przechodz do prezentowania wszystkich szczegétéw.
Dostarczaj zbyt duzo informacji.

Probuj kontrolowaé sytuacji.

Mow za duzo.

Trac celu z oczu.

Zwalniaj.

Traktuj spraw personalnie.

Styl |

TAK:

Podtrzymuj pozytywng atmosfere.
Pomagaj osiagna¢ popularnos¢ i uznanie.
Pozwol mu wyrazi¢ opinie.

Poswie¢ czas na pogawedki i rozmowy.
BadzZ bardziej ekspresyjny.

BadZ bardziej entuzjastyczny.

Skup si¢ na obrazie catosci.

Skup sie na aspektach ludzkich.
Zaangazuj sie w proces.

NIE:

Mow o zbyt wielu szczegoétach.

Zaniedbuj nawigzywania relacji.

Podnos$ negatywnych aspektéw.

Zaniedbuj elementéw pozytywnej atmosfery, zabawy.
Wyznaczaj ograniczen.

Badz zbyt praktyczny.

BadzZ pesymista.
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Co robi €, a czego unika € w kontaktach z osob a o danym stylu zachowania?

Styl S

TAK:

Postepuj w uporzadkowany, logiczny sposéb.

Zadawaj konkretne pytania, aby poznaé prawdziwe potrzeby.
Dostarcz wsparcia.

Dostarcz precedenséw, aby zredukowaé niepewnos¢.
Pamietaj o uczciwosci i sprawiedliwosci.

NIE:

Zapominaj o ztozonych obietnicach.

Dokonuj nieoczekiwanych zmian.

BadZ nieodpowiedzialny.

Zapominaj dostarczyé wystarczajgco duzo informacji.
Dziataj zbyt szybko.

Badz niecierpliwy.

Styl C

TAK:

Stuchaj uwaznie.

Udzielaj odpowiedzi w sposob spokojny i ostrozny.

BadzZ doktadny, pamietaj o dotgczeniu wszystkich istotnych informaciji.
Zwolnij swojg prezentacje.

Wykorzystaj pomoc materiatéw na pismie.

Dowiedz sig jakie sg kluczowe elementy i skup si¢ na nich.

NIE:

Dziataj zbyt szybko.

Poswiecaj zbyt duzo czasu na ,pogaduszki”.

Podchodz zbyt blisko.

Traé cierpliwosci w dostarczaniu wszystkich wymaganych informacji.
Oczekuj natychmiastowej decyzji.
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